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IL QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

L. 43 del 31 gennaio 2005 - Art. 1 ter

A partire dal 2006, entro il 30 giugno di ogni anno, le Universita adottano programmi triennali coerenti con le

linee generali di indirizzo definite con decreto dal MUR

Primo richiamo esplicito alla legge 168, 9.05.89, che a sua volta si ispira all’art. 33 della Costituzione.

I1 Ministero deduce che la valutazione dei programmi non puo essere effettuata ex ante (cioé con 1'approvazione
dei programmi), ma solo ex post (monitoraggio e valutazione dei risultati).

Le linee generali di indirizzo per la programmazione delle Universita sono state integrate con un documento del
CNVSU che esamina parametri e criteri per la valutazione dei risultati raggiunti, criteri che rivestono particolare

importanza metodologica per la definizione dei programmi.

D.M. 22 settembre 2010 n. 17 - REQUISITI NECESSARI DEI CORSI DI STUDIO

L. 240 del 30 dicembre 2010 - Norme in materia di organizzazione delle universita, di personale accademico e

reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare la qualita e I'efficienza del sistema universitario.

D.M. 23 dicembre 2010 n. 50 — DEFINIZIONE DELLE LINEE GENERALI DI INDIRIZZO DELLA
PROGRAMMAZIONE DELLE UNIVERSITA’ PER IL TRIENNIO 2010-2012

Nota MINISTRO GELMINI 16 dicembre 2010 N. 128: LINEE GENERALI DI INDIRIZZO DELLA
PROGRAMMAZIONE DELLE UNIVERSITA’ 2010-2012 (attuazione dell’art. 1-ter, comma 1, DL 31 gennaio
2005, n. 7, convertito dalla legge 31 marzo 2005, n. 43)
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DOPO IL SISMA DEL 6 APRILE 2009 E L’APPROVAZIONE DEL DDL
GELMINI, QUALI STRATEGIE PER UN NUOVO SVILUPPO
DELL’ATENEO AQUILANO?

Prof. Ferdinando di Orio
Rettore Universita degli Studi dell’Aquila

Premessa

Il sisma del 6 aprile 2009 ha determinato per il nostro Ateneo la condizione obbligata per ripensare
profondamente le forme, i modi, i tempi stessi dell’attivita accademica.

Questa necessita dettata da tragici eventi naturali, viene ora ad essere ulteriormente confermata dai mutamenti
legislativi se, come € ormai prevedibile, il DDL Gelmini terminera a breve il suo iter parlamentare diventando
legge dello Stato.

Alla luce di questi due eventi, € necessario dunque applicarsi nella costruzione di un nuovo modello di Ateneo che
da un lato verifichi la propria attivita di ricerca e la tradizionale offerta formativa e che, dall’altro, si proponga
alla comunita scientifica nazionale e internazionale per nuovi filoni di ricerca e nuove proposte formative sia dal
punto di vista dei contenuti sia delle modalita didattiche.

11 nuovo modello di Universita prefigurato nel disegno di legge Gelmini

In realta il modello nuovo di Universita, sul quale é necessario sin da ora confrontarsi, é¢ prefigurato nella
riforma Gelmini che, nelle intenzioni del Governo, intende inserirsi nel piu vasto progetto di revisione
dell’assetto delle pubbliche amministrazioni secondo «principi di efficacia e di efficienza, trasparenza e
meritocrazia».

Si puo non essere d’accordo sulla vision politica che ispira questo modello e che sembra andare in controtendenza
rispetto a quella che ha ispirato le riforme, in realta incompiute, che hanno riguardato 1'Universita a partire dal
DPR 382.

Sarebbe tuttavia un grave errore, nel momento in cui siamo chiamati a ripensare il modello costituivo del nostro
Ateneo, non tener conto delle indicazioni presenti nella riforma Gelmini.

Per questo motivo abbiamo costituito in Senato Accademico dei gruppi di lavoro che stanno lavorando sui grandi
temi legati al DDL Gelmini e che hanno gia prodotto interessanti documenti e organizzato Assemblee di Ateneo.

Non é mia intenzione entrare in questo momento nel dibattito che si sta liberamente svolgendo in Ateneo.

Vorrei, invece, dare un iniziale e specifico contributo ad uno dei grandi temi compresi all’interno del DDL
Gelmini, quello relativo alla Federazione e fusione di atenei e razionalizzazione dell’offerta formativa (art. 3).

Pur nei possibili cambiamenti che l'iter parlamentare potra determinare all’articolo in questione, & tuttavia
necessario prendere in seria considerazione la possibilita — e le opportunita che possono derivarne — di una
federazione degli Atenei abruzzesi.

Una federazione che, secondo il dettato del provvedimento legislativo, puo essere spinta fino al punto di
prevedere un unico grande Ateneo su base regionale.

Non ¢, questa, un’idea originale né tanto meno ¢ la prima volta che se ne parla. Tuttavia ¢ senz’altro la prima
volta che una tale prospettiva federalista viene legittimata da un provvedimento legislativo.

Sarebbe, dunque, un errore non inserire, nel dibattito che si sta svolgendo in questo momento nel nostro Ateneo,
la possibilita di una federazione tra le Universita abruzzesi.
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Sollecitato in tal senso anche da interventi di illustri colleghi, provo a presentare alcune considerazione sul tema
all’attenzione di tutti coloro che — interni o esterni al nostro Ateneo — siano comunque interessati al suo futuro.

Il presupposto normativo

Il DDL Gelmini, all’art. 3 comma 1, individua come motivazione fondamentale alla federazione/fusione di Atenei,
il miglioramento della «qualita, I'efficienza e 'efficacia dell’attivita didattica, di ricerca e gestionale», mediante la
razionalizzazione della «distribuzione delle sedi universitarie» e ’ottimizzazione dell’«utilizzazione delle
strutture e delle risorse», prevedendo la possibilita di federazione «anche limitatamente ad alcuni settori di
attivita o strutture».

Il criterio e, conseguentemente, il limite di ogni processo di federazione/fusione & legato dunque alla
razionalizzazione/ottimizzazione delle risorse. Una evenienza che, tuttavia, non € scontata e che deve essere
dimostrata in una ragionata valutazione a priori delle diverse opzioni federaliste possibili.

Un quadro sintetico del sistema universitario abruzzese

Prima di prendere in considerazione la prospettiva di una federazione, ¢ quindi necessario analizzare in
dettaglio le caratteristiche attuali del sistema universitario abruzzese. In questa iniziale fase di proposizione
del tema, vorrei presentare sinteticamente alcuni dati che possono essere utili a tal finel.

Tab. 1 - Studenti iscritti e relativa provenienza geografica — a.a. 2008-2009

L’AQUILA CHIETI TERAMO Totale
Regione Abruzzo 14174 (63.9%) 17359 (58.1%) 6603 (74.6%) 38136 (62.6%)
Fuori Regione 7993 (36.1%) 12531 (41.9%) 2248 (25.4%) 22772 (37.4%)
Totale 22167 29890 8851 60908
Tab.2 - Struttura Ateneo
L’AQUILA CHIETI TERAMO Totale

18 28 10 56
Dipartimenti
Facolta 9 12 5 26

Tab. 3 -Docenti di ruolo a.a. 2009-2010

QUALIFICA L'AQUILA CHIETI TERAMO Totale
ordinario 198 210 61 469
associato 191 206 60 457

ricercatore 227 308 135 670
Totale 616 724 256 1596

Tab. 4 - Personale tecnico-amministrativo di ruolo per area funzionale al 31 dicembre

1 | dati derivano dal sistema statistico del MIUR.
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2009

Area funzionale | L'AQUILA | CHIETI | TERAMO Totale
Dirigenza

amministrativa 1 0 0 1

Amministrativa ed
Amministrativa-
gestionale 214 207 126 547
Biblioteche 29 22 19 70

Servizi generali e
tecnici 67 34 27 128

Socio sanitaria,
Medico-

odontoiatrica e
Socio sanitaria 20 0 0 20

Tecnica, Tecnico-
scientifica ed

Elaborazione dati 209 126 53 388
Totale 540 389 225 1154

Tab. 5 - Alcuni indicatori di risorse

L'AQUILA CHIETI TERAMO
Studenti/Docenti 36 41.3 34.6
Studenti/Pers.tecn.amm 41 76.8 39.3
Docenti/Pers.tecn.amm. 1.14 1.9 1.14

Come porre correttamente la prospettiva federalista per il sistema universitario abruzzese?

Gia sulla base di questi dati, si possono ricavare alcune significative indicazioni che possono aiutarci nella
valutazione della validita della prospettiva federalista. In tal senso mi limiterd a proporre alcuni spunti di
riflessione volutamente formulati in modo problematico

Viene spesso richiamata l'esiguita in termini numerici della popolazione abruzzese, che non sarebbe in grado di
sostenere un sistema universitario tendenzialmente ipertrofico.

Se tale affermazione puo essere condivisa sul piano delle risorse finanziarie, deve tuttavia essere attentamente
considerata sul piano delle caratteristiche geografiche degli studenti iscritti agli Atenei abruzzesi (tab. 1).
Globalmente, infatti, il 37.4% degli studenti iscritti agli Atenei abruzzesi proviene da fuori regione. Questo dato
dovrebbe spingere a tener presente che il sistema universitario abruzzese e oggi un sistema aperto, in grado di
attrarre studenti anche da fuori regione.

Non c’e dubbio che 26 Facolta siano troppe a livello regionale (tab. 2). La questione, dunque, da affrontare e
quella relativa alla razionalizzazione dell’offerta formativa su base regionale, evitando duplicazioni inutili ma
salvaguardando in particolare quei corsi di laurea che sono in grado di attrarre studenti da fuori regione.
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Anche dal punto di vista delle strutture di ricerca, non c’e dubbio che 56 Dipartimenti siano troppi. La questione
da affrontare & se ipotizzare la creazione di Dipartimenti su base regionale privilegiando le eccellenze presenti
ovvero cercare di individuare meglio specifiche vocazioni di singoli Atenei da valorizzare nella riformulazione
dell’assetto dipartimentale regionale.

L’analisi dei dati relativi al personale docente e tecnico-ammnistrativo (tab. 3 e tab. 4) evidenziano situazioni
differenziate tra i tre Atenei Abruzzesi, che sembrano essere il risultato di diverse strategie perseguite nello
sviluppo del personale. La prospettiva federalista, anche grazie alle opportunita di mobilita del personale docente
e tecnico-amministrativo, puo consentire una sua distribuzione piti omogenea all’interno dei tre Atenei.

Sono solo alcuni elementi di riflessione che derivano da una prima lettura di alcuni dati del sistema universitario
abruzzese. E’ evidente che tale valutazione deve essere approfondita anche individuando, nel caso, una
commissione specifica composta da esponenti dei tre Atenei Abruzzesi che formuli una proposta di federazione
per il sistema unversitario abruzzese.

Chiarisco in tal senso che sono personalmente convinto della validita della prospettiva federalista e della
necessita di sgombrare il campo da ogni possibile confusione o polemica dettata da inutili e deteriori
campanilismi.

Sono inoltre dell’avviso che vada innanzitutto perseguita in un primo tempo una strategia di federazione
amministrativa al fine di creare strutture e servizi comuni, in grado di ottimizzare le risorse destinate al
funzionamento della “macchina amministrativa”.

Considerazione “preliminare”

Puo sembrare paradossale concludere questa mia nota con una considerazione “preliminare”. Tuttavia questa mia
nota vuole essere un invito rivolto innanzitutto ai membri istituzionali dei consessi accademici di Ateneo e a tutto
il personale docente e tecnico-ammnistrativo e agli studenti, ad approfondire nel dibattito in corso questo tema.

La prospettiva federalista puo rappresentare un’opportunita per il sistema universitario abruzzese e, in
particolare, per 1’Ateneo aquilano puo rappresentare un modello concreto da tenere in considerazione rispetto
all’esigenza vitale di ripensare, come detto in premessa, le forme, i modi, i tempi dell’attivita accademica.

Al di la del giudizio politico che ognuno puo esprimere sulla riforma Gelmini dell’Universita italiana, e
ampiamente condivisibile il fatto che tale riforma, di natura prettamente organizzativa/funzionale, puo essere
tuttavia riempita di contenuti culturali e di visioni partecipative, che dipendono dall’impegno e dalla capacita
creativa che tutti noi saremo in grado di esprimere.

In tal senso la prospettiva federalista pud davvero rappresentare un’opportunita preziosa e vitale per il sistema
universitario abruzzese e per I’ Ateneo aquilano. E’ una sfida difficile, impegnativa ma, a mio avviso, ineludibile.
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PIANO TRIENNALE PER L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA
NELL’ATENEO.

A cura di
Norberto Gavioli
(Pro-Rettore Delegato per 'implementazione delle politiche e dei sistemi di qualita)
e
Gilda Vitacolonna
(responsabile Area “Promozione, Sviluppo e Gestione della Qualita”).

La programmazione riprende i temi e le azioni, previsti per il precedente periodo, che hanno subito
un'interruzione in seguito al sisma del 2009. Le attivita sono svolte attraverso il Presidio di Ateneo per
I'Assicurazione della Qualita (Settore Promozione, sviluppo e gestione della qualitd) che, a seguito di una
riorganizzazione delle strutture amministrative ¢ diventato parte dell'Area Cittadinanza Studentesca. Le linee
guida sono quelle identificate dal Processo di Bologna con I'obiettivo di partecipare allo Spazio Europeo per I'Alta
Formazione (EHEA) e sono in linea con il modello CRUI per l'assicurazione della qualita nei corsi di studio.

Le azioni previste sono sia di carattere di accreditamento e certificazione, che volte al miglioramento degli
indicatori individuati nel precedente triennio dal gruppo di lavoro per la qualita della didattica.

Nuove iniziative potranno essere intraprese quando verranno resi noti i criteri di valutazione delle universita
stabiliti in concerto dal Ministero e dall' ANVUR.

Certificazione di Ingegneria Industriale/Gestionale e Medicina

A partire da marzo 2011 riprendono le attivita per la certificazione ISO 9001 dei corsi di studio di Medicina e
di Ingegneria Industriale/Gestionale, gia identificati come progetto pilota. Le attivita prevedono diversi interventi
formativi rivolti a personale interno stabile, con l'obiettivo di una successiva disseminazione in altri corsi di
studio e facolta. Sono previsti un corso base sulla norma ISO 9001, delle giornate di addestramento sulla
compilazione delle procedure che integreranno il Manuale della Qualita, ed un corso avanzato per la formazione
di un gruppo interno di auditor. La certificazione finale & programmata per la fine del 2012.

Si riporta di seguito la pianificazione temporale valida per ciascuno dei corsi di studio interessati. Questa
potra subire variazioni in dipendenza dei cambiamenti introdotti nel nuovo Statuto di Ateneo ai sensi della Legge
del 30 dicembre 2010 n. 240.

2011 2012

Descrizione
Obiettivo
Sensibilizzazione e
coinvolgimento dei
livelli direttivi ed
intermedi.

Analisi della
struttura
organizzativa della
Universita e della
Facolta.

Analisi della
struttura
documentale della
Facolta.

Apr | Mag Giu | Lug | Ago Set | Ott | Nov Dic | Gen | Feb Mar | Apr | Mag Giu | Lug | Ago Set | Ott

10



Analisi degli
eventuali
documenti
prescrittivi della
Facolta gia
esistenti.
Identificazione
delle Attivita di
Comunicazione e
relativa
pianificazione
operativa
Formazione di
base del personale
(livelli direttivi e
intermedi) sui
SGQ

Formazione
gestione in Qualita
Formazione degli
Auditor interni
sull'auditing dei
SGQ
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Costituzione e
supporto dei
Gruppi di Lavoro
Processi.

Analisi degli
schemi di flusso dei
processi e ed
adeguamento alla
norma.

Adeguamento della
documentazione
(Procedure e
Modulistica) alla
norma.

Redazione del
“Manuale della
Qualita”

Assistenza
periodica
nell'applicazione
del SGQ
(eventuale
revisione delle
procedure)

Eventuale
revisione del
Manuale della
Qualita.

Verifica della
conformita del
SGQ ai requisiti
della norma e dei
documenti
prescrittivi

Verifica
dell’efficacia del
Sistema di
Gestione per la
Qualita

Identificazione
dell'Organismo di
Certificazione piu
idoneo
all'Universita

Assistenza
all'Universita per
la domanda di
Certificazione e
per i suoi rilievi

Assistenza
all'Universita per
tutta la durata
dellaudit di
Certificazione
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2011 2012

Assistenza
all'Universita fino
all'ottenimento
della certificazione

Accreditamento EUR-ACE

La Facolta di Ingegneria intende accreditarsi secondo il modello EUR-ACE (European Accredited
Engineering programmes) inziando da un progetto pilota che vede coinvolti alcuni corsi di studio (la triennale in
Ingegneria Industriale e le magistrali in Ingegneria Gestionale e Ingegneria Matematica). Nel corso del 2012 e
prevista l'estensione dell'accreditamento ad ulteriori CdS.

The principal aim of the EUR-ACE project is to develop a Framework for the accreditation of engineering
degree programmes in the European Higher Education Area (EHEA). The Framework Standards that have
been developed, and the procedures for their implementation, are intended to be widely applicable and
inclusive, in order to reflect the diversity of engineering degree programmes that provide the education
necessary for entry to the engineering profession. The proposed Framework affords a means for comparing
educational qualifications in the EHEA, and thereby promoting the mobility of engineering graduates.?

A livello nazionale e in programma l'accreditamento di 13 CdS triennali e 18 CdS magistrali nel corso del
biennio 2011-2012.

Adesione della Facolta di Medicina al modello CAF

La Facolta di Medicina e Chirurgia nell'ambito del programma di miglioramento continuo di qualita intende
aderire al modello Common Assessment Framework (CAF).

Il Common Assessment Framework (CAF — Griglia Comune di Autovalutazione) é uno strumento di Total
Quality Management ispirato dal modello di eccellenza EFQM della European Foundation for Quality
Management (EFQM) e dal modello Speyer della German University of Administrative Sciences. Il CAF si
fonda sul principio che risultati eccellenti relativi alla performance organizzativa, ai cittadini/clienti, al
personale, e alla societd si ottengono attraverso una leadership che guidi le politiche e le strategie, la gestione
del personale, delle partnership, delle risorse e dei processi. Il CAF considera I'organizzazione da diversi punti
di vista contemporaneamente secondo I'approccio olistico di analisi delle performance organizzative.?

A tale proposito, in analogia ad altre sedi universitarie, la facolta di Medicina e Chirurgia intende istituire un
gruppo di studio chiamato GAV (gruppo di autovalutazione) costituito da studenti, amministrativi, docenti e
ordine dei medici, i cui compiti pricipali sono

* monitorare il progetto qualita dei percorsi di formazione,

» garantire la trasparenza degli obiettivi e degli esiti didattici dei percorsi di studio nei confronti degli stake
holder esterni

+ redigere il Rapporto di Autovalutazione (RAV).

Organizzazione eventi di promozione e sensibilizzazione

I sisma del 2009 ha segnato profondamente I'Ateneo aquilano, che non ha mai smesso di considerare la

2 Dal document&UR-ACE Framework Standartistp://www.enaee.eu/the-enaee-network/documentsazatdrial/
3 Dal documentdl Common Assessment Framework (CAF) Migliorareonganizzazione attraverso
I'autovalutazionehttp://www.eipa.nl/files/File/CAF/Brochure2006/ltah 2006.pdf
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qualita come uno dei suoi obiettivi, anche se costretto ad operare in contesti difficili e con strutture non sempre
adeguate e definitive. Non e comunque mai venuta meno la promozione della qualita intesa come valore
culturale. Lo dimostra, ad esempio, un premio nazionale per tesi di laurea sulla qualita, conseguito nel 2009 da
una studentessa dell’Universita dell’Aquila.

Con l'intenzione di coinvolgere studenti e personale dell'Ateneo, si intende organizzare giornate di studio
per esplorare possibili azioni integrate tra Universita e mondo del lavoro, in particolare Aziende, e sottolineare le
potenzialita dell’agire in qualita come strumento di innovazione, competitivita e di sinergie virtuose.

Si vuole porre attenzione anche alle iniziative collegate al mondo universitario sottolineando come le azioni,
che si richiamano ai principi “dell'operare in qualita”, permettano di sviluppare interventi efficaci, anche con
riferimento alla didattica ed al funzionamento amministrativo dell’Universita in una fase di forti mutamenti
organizzativi.

La qualita perseguita come fine, sia in settori produttivi che formativi, si trasforma in un motore propositivo,
che porta allo sviluppo di nuovi strumenti e metodologie. Le ricadute sono molteplici, dall'ampliamento
dell'offerta dei prodotti e dei servizi, all'adozione di strategie condivise tra diversi attori del mondo produttivo,
della formazione e della ricerca, nell'ottica di un miglioramento continuo a beneficio della societa e del territorio.

Sono previsti due eventi da svolgersi rispettivamente nei primi semestri degli anni 2011 e 2012.

Istituzione di una task force per la qualita

11 Presidio per I'Assicurazione della Qualita di Ateneo ha visto il coinvolgimento di diversi interlocutori
particolarmente interessati e sensibili al tema della qualita, ed € pervenuta da piu parti la richiesta di costituire
una task force. Questa avra compiti operativi ed organizzativi con particolare riferimento a:

* disseminazione dei metodi della qualita a tutti gli ambiti di applicazione all'interno dell'Ateneo,
» diffusione della cultura della qualita a livello di rete territoriale,
* armonizzazione di attivita rivolte ai servizi di supporto agli studenti,

* coordinamento con le attivita del Nucleo di Valutazione di Ateneo per la rilevazione dei dati utili
all'autovalutazione e alla programmazione.

Il team sara composto orientativamente da 6-8 unita di personale, sia docente impegnato in attivita relative
alle tematiche della qualita, che tecnico-amministrativo impegnato nel sistema di gestione della qualita e nelle
attivita della rilevazione dei dati utili alla misurazione di processi ed indicatori.
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PIANO TRIENNALE ORIENTAMENTO IN INGRESSO

A cura di
Giuseppina Pitari
Prorettore delegato Orientamento in ingresso

“L’orientamento consiste in un insieme di attivita che mirano a formare o a potenziare nei giovani capacita che permettano
loro non solo di scegliere in modo efficace il proprio futuro, ma anche di partecipare attivamente negli ambienti di studio e di
lavoro scelti. Tali capacita riguardano, infatti, la conoscenza di se stessi e della realta sociale ed economica, la progettualita, la
organizzazione del lavoro, il coordinamento delle attivita, la gestione di situazioni complesse, la produzione e la gestione di
innovazione, le diverse forme di comunicazione e di relazione interpersonale, I'auto-aggiornamento ecc.. “

Le attivita di Orientamento mirano, quindi, a realizzare continuita nel processo formativo dei giovani e,
soprattutto ad integrare la formazione con il tessuto sociale e produttivo di riferimento. Inoltre, la necessita di
ridurre gli abbandoni, il prolungamento eccessivo degli studi, nonché di qualificare la partecipazione attiva degli
studenti nell'ambiente scolastico impone agli Atenei di porre le attivita di Orientamento come prioritarie.

Le attivita di orientamento rivolte agli studenti delle scuole superiori, dunque, sono un settore strategico per ogni
Ateneo. Per questo 1’Ateneo dell’Aquila si propone di potenziare il servizio tramite azioni incisive in diretta
collaborazione con la scuola e gli studenti stessi. Le azioni da intraprendere sono a breve termine (2010) e medio
termine (2011-2012). L’ Ateneo da tempo si e dotato di una Commissione Paritetica per Orientamento di Ateneo,
presieduta dal Prorettore delegato e composta da un docente delegato e un rappresentante degli studenti per
ciascuna Facolta. Detta commissione opera secondo regolamento organizzando le iniziative didattiche volte ad
azioni di Orientamento.

Azioni a breve termine:

* Potenziamento delle competenze dell’ufficio apposito per l'orientamento (ingresso, itinere, uscita) con
personale dedicato che curi la parte amministrativa e organizzativa e di interfaccia con gli istituti
scolastici.

*  Orientamento, inteso come processo formativo continuo, presso le scuole della Regione Abruzzo: tale
iniziativa sperimentale si propone attraverso seminari specifici presso le ultime due classi delle scuole
secondarie superiori e lezioni sperimentali presso 1’Ateneo, di diffondere capillarmente temi specifici di
ciascuna Facolta che possano illustrare, in maniera concreta, le attivita culturali, sia scientifiche che
didattiche, peculiari della formazione Universitaria.

* Open-days e Salone dello studente: giornate di orientamento di Ateneo con illustrazione dell’offerta
formativa supportate da studenti senior per migliorare la comunicazione con gli studenti. Al Salone
partecipa anche il mondo del lavoro, illustrando le competenze richieste.

» Attivita formative specifiche rivolte ai docenti della scuola per far in modo che il processo formativo sia
continuo e portato avanti anche dai docenti della scuola

» Istituzione di una piattaforma e-learning dedicata all'orientamento: lezioni, test, verifiche e rapporto con i
docenti.

» Attivazione di corsi intensivi per la preparazione degli studenti ai test di ingresso per le i corsi di Laurea
ad accesso programmato

» Precorsi di preparazione alla materie scientifiche

Attivita a medio termine:

»  Stretta collaborazione con I'Ufficio scolastico regionale con l'istituzione di un tavolo di discussione sullo
specifico tema dell’Orientamento e la possibilita di coinvolgere un maggior numero di scuole nelle
attivita sopradescritte anche attraverso la stipula di una collaborazione. Dialogo continuo con le scuole
anche attraverso incontri scuola/famiglia/Universita.
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Miglioramento degli strumenti on-line anche attraverso specifiche attivita didattiche disponibili in e-
learning

Istituzione di Stage presso i laboratori delle Facolta per studenti interessati

Partecipazione di singole classi ad attivita didattiche dell’ Ateneo durante I’anno scolastico/accademico
Potenziamento, attraverso gli insegnanti della scuola, dell’'uso della lingua inglese parlata e specifica
nell’ambito scientifico

Valutazione di tutte le attivita tramite somministrazione di test appositi

Collaborazione con le scuole per la partecipazione ai bandi indetti annualmente dal Ministero della
Pubblica Istruzione che riguardino argomenti scientifici o anche ricerche in campo umanistico per le
quali il docente universitario puo non solo prestare le sue competenze, ma anche i mezzi bibliografici a
propria disposizione.
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SOSTEGNO E POTENZIAMENTO DEI SERVIZI E INTERVENTI A FAVORE
DEGLI STUDENTI

A cura di
Massimo Casacchia,
Pro-Rettore Delegato Attivita di Tutorato in itinere;
Condizione studentesca e diritto allo studio;
Iniziative a supporto dell’assistenza dell’integrazione e dei diritti
delle persone diversamente abili,
(in collaborazione con I’Area Cittadinanza Studentesca)

Nell’ambito dell’allegato A del D.M. 3 luglio 2007 n. 362 era presente tra le linee generali di indirizzo per il
triennio 2007/2009 quella relativa “alle azioni per il sostegno ed il potenziamento dei servizi e interventi a favore
degli studenti”. L’Universita de L’Aquila ha sempre manifestato una notevole propensione a organizzare servizi
specifici per venire incontro ai bisogni degli studenti come testimoniato dall’apertura di uno sportello di Ascolto
e di Consultazione (SACS) per tutti gli studenti dell’Ateneo fin dal 1992.

Anche nel Piano Triennale 2010-2012 viene riservato uno spazio importante ad una programmazione di azioni
finalizzate al sostegno degli studenti ed al potenziamento dei Servizi finalizzati al benessere ed alla tutela della
salute degli studenti.

Nella presente relazione si procedera ad una breve sintesi delle attivita programmate e realizzate nel precedente
triennio e si riferira su quanto e stato realizzato nello scorcio del presente triennio con lo sguardo rivolto ai
prossimi mesi che concluderanno il periodo di riferimento.

Le tematiche riguardano essenzialmente:

“

1- “La dimensione tutoriale “ viene affrontata in questa prima parte della relazione come un’attivita che
coinvolge i Docenti in qualita di Tutori/Educatori, come risulta da un apposito regolamento che I’Ateneo ha
approvato “per le attivita di Tutorato” fin dal 1999. La Facolta di Medicina, a questo proposito, interpretando il
D.M. 341 del 1991 ha da subito coinvolto i Docenti assegnando a ciascuno di essi un gruppo di studenti affinché
venissero seguiti. Nel triennio passato, per cercare di dare forza, vigore e motivazione alla funzione tutoriale
educativa dei Docenti che spesso vivevano con imbarazzo ed incertezza tale funzione, avevamo programmato e
realizzato un corso di Formazione definito “Tutorato DOC” (vedi proposta Medicina 207-2010). Tale Corso ha
visto partecipare circa 20 Docenti su 150, motivati ad acquisire maggiori competenze di ascolto, di atteggiamento
empatico nei riguardi di studenti che si rivolgevano a loro. La modalita interattiva del Corso, il coinvolgimento
diretto dei Docenti in simulate e giochi di role play con gli studenti, ha avuto un discreto successo creando un
gruppo non ampio di Docenti, pili esperti e competenti di altri. Il risultato di tale training ha suggerito di
rinnovare l'esperienza nel CLM in Medicina e Chirurgia e di proporlo a tutte le Facolta dell’ Ateneo identificando
per ciascuna Facolta almeno un Corso di Laurea con i relativi Docenti disponibili a tale Corso di formazione.

Proposta

Il progetto “Tutorato DOC” per I’Ateneo

Obiettivo

Sulla falsa riga di quanto gia sperimentato positivamente per il CLM in Medicina e Chirurgia viene proposto che
tale Progetto coinvolga almeno un Corso di Laurea di tutte le Facolta.

Di seguito viene specificata I’articolazione dell’iniziativa/training

1) Fase di elaborazione del focus-group
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La proposta prevede la costituzione di un “Focus-group” costituito da docenti e rappresentanti degli studenti in
modo da focalizzare la strategia pitt opportuna per riavvicinare i docenti alla questione tutorato. Il focus group
permette infatti una franca riflessione innovativa che porta ad identificare come pilt opportuna una modalita di
lavoro del gruppo docente utilizzando la metodologia del “Laboratorio”. Si esclude, infatti, lo stile accademico di
incontro, evitando cio¢ una dicotomia tra docenti “nel ruolo di formatori” e docenti “nel ruolo di studenti”.

La modalita di lavoro per Laboratori sembra la soluzione piu accettabile, piti coinvolgente e piu fruttuosa che, al
pari dell’esperienza di lavoro in piccolo gruppo, ha sempre mostrato una sua buona validita.

Grazie alla presenza di una pedagogista, i partecipanti al focus group verranno coinvolti nell’esperienza di
lavorare in gruppo attraverso la metodologia dei “laboratori”, per saggiare I'applicabilita del modello che un
focus group ha ritenuto applicabile anche nei riguardi del gruppo pitu largo rappresentato dai tutti docenti.

Alla fine dei lavori, il focus group definira il numero degli incontri, la durata e la metodologia valutativa
scientifica da adottare per garantire la rigorosita dei risultati della fase sperimentale.

2) Fase sperimentale

Il Iavoro del focus group ribadisce 'opportunita di suddividere i docenti dei vari CL in due gruppi: Gruppo di
Controllo (GC) e Gruppo Sperimentale (GS).

Ai docenti del Gruppo di Controllo verra inviato:

una lettera in cui si da informativa della sperimentazione in atto;

I'opuscolo dal titolo significativo “Aiuto... Dov’é il Tutore?” in cui viene spiegato il senso e gli ambiti
dell’azione di tutorato del docente;

il questionario per la valutazione delle attivita di tutorato condotto dai docenti negli ultimi 3 anni, da cui si
puo comprendere quale significato personale i docenti davano al rapporto tutoriale docente-studente, il
numero delle volte in cui gli studenti si erano incontrati con loro, ecc.

Ai docenti del Gruppo Sperimentale verranno somministrati gli stessi strumenti inviati ai docenti del Gruppo di
Controllo. Gli stessi docenti saranno invitati a partecipare a due incontri della durata di due ore con sequenza
quindicinale. Gli incontri saranno caratterizzati da una modalita interattiva in cui, dopo una breve presentazione
delle finalita dell’incontro, i presenti saranno invitati ad un lavoro individuale e poi a riunirsi in piccoli gruppi
con l'utilizzo di apposite schede preformate che indicano i compiti che i docenti saranno chiamati a svolgere.

Alla fine del lavoro di ciascun piccolo gruppo & previsto che i coordinatori dei vari gruppi relazionino sul lavoro
svolto, con una successiva discussione finale che mettera in evidenza il risultato del lavoro e I'identificazione di
alcuni argomenti rilevanti da riprendere negli incontri successivi.

Sono previsti due Laboratori in successione che verranno attuati in base al Progetto di Medicina. Alla fine degli
incontri si cerchera di valutare se il GS avra dimostrato maggiore creativita, maggiori competenze, rispetto al GC
a cui sono state date soltanto una lettera informativa e I'opuscolo da leggere.

SERVIZIO DI ASCOLTO E CONSULTAZIONE PER STUDENTI (SACS)

Il Servizio di Ascolto e Consultazione per Studenti (SACS) e stato istituito nel 1991 per venire incontro ai
problemi e ai bisogni degli studenti iscritti alle facolta dell’Ateneo Aquilano. II SACS non e’ un ambulatorio per
problemi mentali, ma uno spazio d’ascolto completamente gratuito ed e aperto a tutti gli studenti dell’Ateneo in
giorni prefissati sulla base della disponibilita degli operatori che volontariamente vi prestano la loro opera. Anno
per anno vengono stabiliti gli orari ed i giorni di ricevimento. Lo staff ¢ composto da counsellors esperti e da
giovani medici in formazione della Scuola di specializzazione in Psichiatria; tutti gli operatori lavorano sotto la
supervisione del Prof. Massimo Casacchia

Da sempre il SACS si e occupato sia dei diversi problemi psicologici che lo studente puo incontrare durante la
permanenza all'Universita e sia dei problemi relativi alle difficolta nella metodologia di studio soprattutto nel
corso dei primi anni. In particolare il SACS si e adoperato e continua ancora a farlo, per potenziare le attivita di
consulenza agli studenti del nostro Ateneo (sportello di counselling psicologico, psicopedagogico e
motivazionale) nell'ambito delle politiche indirizzate a prevenire l'insorgenza delle cause di abbandono, a
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contenere i tempi di permanenza degli studenti entro la durata legale di corso di studio e promuovere e sostenere
il successo scolastico.

Quello che offre il SACS sono colloqui di sostegno in momenti di difficolta, interventi brevi di supporto,
insegnamento di metodi strutturati di risoluzione dei problemi, insegnamento di tecniche di rilassamento per
superare 1'ansia e lo stress. Per ogni studente che vi afferisce, inoltre, attraverso strumenti di rilevamento dei
bisogni psicologici I’équipe SACS elabora strategie di supporto orientate anche al miglioramento del metodo di
studio per rendere piu agevole la partecipazione attiva degli studenti.

Per quanto riguarda l'attivita SACS, nel triennio 2007-09, non possiamo non tener conto dell’evento sismico che
ha colpito la nostra citta nel 2009. Molti sono stati i cambiamenti per i nostri studenti, gli alloggi, le location
universitarie, i punti di ritrovo... cosi come anche le richieste e le problematiche da affrontare. Pertanto abbiamo
ritenuto utile dividere l'attivita dello sportello in due periodi distinti rispetto al sisma.

Durante il periodo del pre-terremoto l'attivita del SACS si concentrava su momenti di counseling psicologico,
psicopedagogico e motivazionale.

Nell’anno accademico 2007/2008 e per i primi mesi dell’a.a. 2008/2009, infatti, si sono rivolti al SACS circa una
trentina di studenti, per la maggior parte fuori sede e provenienti da diverse facolta dell’Ateneo Aquilano (in
particolare ingegneria e medicina). Nella maggior parte degli studenti i principali “fattori stressanti” rilevati si
individuavano nei rapporti interpersonali, nel rendimento accademico e nelle conflittualita familiari.
Naturalmente, tali problematiche sono state affrontate attraverso interventi brevi di supporto, con I'insegnamento
di metodi strutturati di risoluzione dei problemi (psicologici e relativi alle difficolta nella metodologia di studio) e
di tecniche di rilassamento per superare 1’ansia e lo stress da esame.

Nel post terremoto le richieste fatte al nostro sportello sono cambiate. Oltre alla fetta di popolazione che si e
rivolta al SACS per problematiche identiche a quelle sopra descritte (30%), molti studenti (140 nei primi quattro
mesi dal sisma e circa 60 studenti nell’a.a. 2009-10/2010-11 ancora in corso)(70%) si sono rivolti al SACS per le
conseguenze del terremoto sul loro rendimento accademico e sul proprio stato di benessere. La maggior parte di
questi studenti per motivi logistici era tornata a vivere nella propria citta d’origine e nel proprio nucleo familiare,
avendo si protezione ma anche tutti i disagi del “ritorno a casa”. Per la maggior parte erano fuori sede e
provenienti da diverse facolta (in maggior numero sempre da ingegneria e medicina). Come nel pre-terremoto,
abbiamo offerto loro sia interventi brevi di supporto individuale, con l'insegnamento di metodi strutturati di
risoluzione dei problemi psicologici e relativi alle difficolta nella metodologia di studio, ma anche l'insegnamento
in piccoli gruppi di 4-5 studenti, di tecniche di rilassamento per la gestione dell’ansia. In questi soggetti che ci
hanno chiesto aiuto dopo il sisma abbiamo effettuato, inoltre, una psicoeducazione sul terremoto e sulle sue
conseguenze psicologiche, dando molta enfasi alle principali emozioni legate alle catastrofi come l’ansia e la
collera.

Durante il post-sisma, inoltre, abbiamo organizzato diverse iniziative, che ci hanno permesso di avvicinarci
sempre di pitl agli studenti:

1. Valutazione studenti (aa 2009-10/2010-11): rivolta alle matricole e a tutti gli studenti iscritti agli anni
successivi al primo delle facolta dell’Ateneo Aquilano. Tale valutazione & stata effettuata attraverso
questionari sia standardizzati auto-compilati, per l'identificazione di un disagio psicologico nel post-
terremoto, e sia attraverso domande, aperte e chiuse, rispetto alle condizioni di vita studentesca
all’Aquila dopo il terremoto e alle difficolta accademiche incontrate durante il corso di studio.

2. Progetto Help (riproposto dall’aprile 2010) finalizzato a monitorare gli studenti fuori corso dell’ Ateneo.
Attraverso le segreterie, abbiamo inviato loro una lettera via e-mail, per invitarli a contattarci.
Successivamente ci sono stati diversi incontri di gruppo, dove si e cercato di rilevare le difficolta, sia
accademiche che psicologiche di ogni studente fuori corso e proposto loro strategie di supporto quali
incontri individuali, gestione dell’ansia pre-esame, miglioramento del metodo di studio. Da quest’anno
con l'aiuto dei Tutor Senior abbiamo offerto agli studenti FC la possibilita di ripetere gli argomenti

d’esame e di sostenere con maggior sicurezza l’esame stesso.
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3. Tutor Senior. Il SACS in quest’ultimo anno, ancor di pitt di quanto era accaduto negli anni precedenti, ha
potuto ascoltare e soddisfare i bisogni degli studenti. I Tutor Senior hanno rappresentato un notevole
guadagno per la qualita del servizio, permettendoci di monitorare costantemente e molto piu da vicino
tutti gli studenti dell’Ateneo (Tutorato in itinere: ascolto alle matricole, tutor d’aula, progetto Help,
monitoraggio carriere, SACS, collaborazione commissione paritetica e valutazione qualita, assistenza
studenti extra-comunitari)

4. Incontri di gruppo per la gestione dell’ansia. Iniziativa svoltasi in due giornate (11 e 20 maggio 2011),
aperta a tutti gli studenti dell’Ateneo, volta alla comprensione della natura fisiologica dell’emozione

ansia e all'insegnamento di tecniche di rilassamento per la gestione dell’ansia stessa.

Per prevenire la mortalita accademica e per ottenere il raggiungimento della laurea entro i termini legali del corso
di studio, sarebbe utile continuare il monitoraggio della vita accademica attraverso le valutazioni di follow-up e il
tutoraggio d’aula. Questo porterebbe a garantire I'individuazione dei punti critici nell’organizzazione dei singoli
corsi di studio secondo gli studenti e soprattutto ad individuare le sofferenze degli studenti in ambito psicologico
e accademico. Successivamente interventi adeguati mirati alla soluzione delle difficolta riscontrate dagli studenti
gioverebbero nella strutturazione di una facolta e di professionisti di alta qualita.

Come servizio rivolto agli studenti e fatto anche da studenti, proponiamo di intensificare e riuscire a
programmare nelle singole facolta dell’Ateneo progetti quali Il Progetto Help per gli studenti fuori corso e
soprattutto i Gruppi di gestione dell’ Ansia rivolto a tutti gli studenti. Per quanto riguarda quest’ultima iniziativa,
I'intento e quello di replicare gli incontri prima di ogni sessione d’esame e soprattutto di poterli estendere nelle
singole sedi universitarie.

Inoltre, per facilitare gli studenti a prendere contatti con il nostro servizio, il SACS sta cercando sempre piu di

avvicinarsi al linguaggio dei giovani. Oltre alla e-mail (sacs.ag@hotmail.it) e alla pagina web dedicata al SACS sul
sito di Ateneo, il SACS propone di realizzare un Forum sul web, dove i ragazzi possono chiedere qualsiasi
informazione rispetto all’'universita e/o alle difficolta psicologiche e accademiche e scambiarsi opinioni anche tra

di loro, come anche un social network (es. Facebook).

TUTOR SENIOR

I coinvolgimento dei tutor senior a livello di Ateneo ha rappresentato un’opportunita innovativa di
coinvolgimento di studenti pit1 anziani nell’attivita di supporto nei riguardi di altri studenti in difficolta.

A tal fine gli uffici dell’Area Cittadinanza Studentesca, nell’anno 2010 hanno provveduto ad emettere un bando
per la selezione di 175 studenti capaci e meritevoli per svolgere 'attivita di tutorato di cui all’art. 13 della legge 19
novembre 1990 n. 341. Sono state espletate tutte le pratiche relative alla selezione e sono stati predisposti i
contratti ai 175 vincitori.

Di seguito si riporta una tabella riassuntiva dei dati relativi alla distribuzione degli studenti vincitori nelle
relative Facolta.

ESCLUSI
TOTALE erizr;la;djltre ESCLUSI Rﬂjr:iljlilllg IDONEI | VINCITORI RillgU(i\IlaCE
DOMANDE | ¢ v T fuori corso | © . pota
il termine di graduatoria graduatoria
scadenza
BIOTECNOLOGIE 29 1 7 0 21 12 2
ECONOMIA 40 0 1 1 38 16 2
INGEGNERIA 58 1 4 1 52 28 6
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LETTERE E FILOSOFIA 69 3 12 0 54 14 0
MEDICINA E CHIRURGIA 46 2 5 0 39 24 5
PSICOLOGIA 54 2 2 0 50 34 8
SCIENZE FORMAZIONE 22 1 1 0 20 20 1
SCIENZE MM.FF.NN 39 2 2 0 35 14 3
SCIENZE MOTORIE 15 0 0 0 15 13 0
TOTALE 372 12 34 2 324 175 27

Ogni Facolta ha impegnato fruttuosamente tali studenti e si rimanda alla relazione delle singole Facolta sulle
strategie messe in atto per il miglior coinvolgimento degli stessi.

L’Ateneo, sulla base della relazione che inviera al Ministero, chiedera ulteriori finanziamenti per poter
coinvolgere in modo sempre piu efficace ed efficiente la risorsa preziosa dei tutor senior soprattutto in aree
critiche come quella dell’azzeramento dei debiti formativi, l’aiuto concreto ai fuori corso, un prezioso tutorato
d’aula per monitorare le carriere, un intervento finalizzato agli studenti extracomunitari e agli studenti con
disabilita.

SERVIZIO DISABILITA’
INIZIATIVE A FAVORE DGLI STUDENTI CON DISABILITA’

L’Ateneo ha da tempo istituito un: “Servizio per la Disabilita” nell’ambito dell’Area Cittadinanza Studentesca,
in particolare il Settore Orientamento, Tutorato e Placement che svolge attivita a favore degli studenti
diversamente abili.

Tale servizio ha la missione di rappresentare, per gli studenti disabili che frequentano I'Universita, un significativo
punto di riferimento dove poter manifestare i propri bisogni e le proprie esigenze, dare informazioni e favorire i
servizi per il sostegno del diritto allo studio e per la piena integrazione nella vita universitaria.

Le principali tipologie di disabilita trattate sono le seguenti:

1. disabilita motorie;

2. disabilita sensoriali visive;

3. disabilita sensoriali uditive;

4. disabilita del linguaggio;

5. disabilita “nascoste” derivanti da malattie fisiche e psichiche, ovvero malattie tumorali, malattie cardio-
respiratorie, diabete, asma. In tale categoria sono inoltre incluse le disabilita derivanti da malattie mentali,
pregresse o che hanno esordito durante il corso degli studi.

NUMEROSITA’ STUDENTI DIVERSAMENTE ABILI

Il numero di studenti con invalidita >66% nell” a.a. 2009-2010 e stato il seguente e cosi distribuito:

Facolta Totale studenti iscritti Di cui immatricolati Studenti laureati anno
(rispetto al totale) 2010

BIOTECNOLOGIE 0 0 0

ECONOMIA 11 3 1
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INGEGNERIA 3 1 0
LETTERE e FILOSOFIA 158 2 1
MEDICINA e CHIRURGIA 1710 3 0
PSICOLOGIA 10 3 0
SCIENZE MATEMATICHE 3 1 0
FISICHE e NATURALI

SCIENZE MOTORIE 11 0 0
SCIENZE della 7 5 0
FORMAZIONE

Totale 52 18 2
GLI ORGANI DI ATENEO

Tutte le attivita e le iniziative a vantaggio degli studenti disabili, sono coordinate dal Prorettore per la Disabilita.

Inoltre, in ogni Facolta dell’Ateneo & presente un Docente Referente per la disabilita che ¢ membro della

Commissione Disabilita coordinata dal Prorettore.

Anche nel 2010 la Commissione Tecnica costituita dai Proff. Casacchia, Roncone e Sechi, si ¢ riunita 4 volte ed ha
valutato le ore di tutorato specializzato da assegnare agli studenti che ne hanno fatto richiesta e i nuovi studenti
immatricolati che hanno manifestato esigenze particolari.

La consistenza del personale impiegato nello specifico Servizio per gli studenti con disabilita nel corso del 2010 e

stata la seguente:

Tipo N. di % di tempo N. Tempo % di tempo
ruolo | dedicato (media) determinato dedicato (media)
Personale amm.vo 3 50 0 0
Personale tecnico 0 0 0
Personale specifico per la disabilita 0 0 0
(psicologi, pedagogisti, educatori...)

I FINANZIAMENTI

Le principali fonti di finanziamento per il servizio disabili presso I'Universita dell’Aquila sono:

- i finanziamenti ministeriali,
- cofinanziamento dell’ Ateneo.

Anno di Cofinanziamento MIUR | Spesa totale sostenuta |Rapporto tra Finanziamento d’Ateneo e
riferimento (Assegnazione) A dall’Ateneo B (*) cofinanziamento MIUR (B/A)
2005 64.387 72.205 1,121
2006 39.519 104.228 2,637
2007 43.122 166.523 3,862
2008 41.407 133.593 3,226
2009 45.465 143.632 3,159
TOTALE 233.900 620.181

(*) Sono ricomprese le spese sostenute per il personale stimate sulla base dei PO.

GLI EVENTI ESEGUITI

I principali servizi erogati per gli studenti con disabilita nel 2010 sono:
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* colloquio di accoglienza con gli studenti per individuare, in base alle diverse disabilita, le
tipologie di supporto pit1 idonee allo studente stesso;

* accompagnamento all'interno delle struttura universitaria;

* assistenza in aula per studenti che non riescono a seguire o prendere appunti da soli durante le lezioni;

» ausili didattici specifici per la frequenza delle lezioni;

* produzione linee guida per non udenti e non vedenti;

* utilizzo del sistema ICF per la valutazione degli studenti;

* assegnazione di un tutor personale su richiesta;

* trasposizione di testi in formato Braille, su audiocassette e su fotocopie ingrandite di testi ed immagini (in
fase di attuazione)

* interventi presso i docenti per I'attuazione di prove d’esame individualizzate;

* assistenza durante I'espletamento delle prove d'esame;

* esonero tasse per studenti con invalidita superiore al 66% ;

» assistenza nell'espletamento di attivita burocratiche.

SUSSIDI TECNOLOGICI

L’ufficio dedicato alla disabilita (Settore Orientamento Tutorato e Placement) ha a disposizione una serie di
attrezzature e di ausili informatici quali: PC, notebook, programmi Jaws, scanner con software Fire Reader,
stampanti Braille, tastiere Big Keys, registratori vocali per non vedenti, ecc. Queste attrezzature sono state
utilizzare dagli studenti che ne hanno fatto richiesta per consentire agli stessi la frequenza alle lezioni e per
favorire I’autonomia nello studio.

I servizi e tutte le informazioni wutili sono riportate anche nelle pagine web all'indirizzo:
http://www.univaq.it/section.php?id=565

TUTORATO SPECIALIZZATO

L'erogazione del servizio di Tutorato specializzato & stata affidata alla Cooperativa "Verdeaqua - Nuovi orizzonti"
di L'Aquila che ha vinto la gara di appalto.

La quota destinata a tale attivita da parte del nostro Ateneo e stata considerevole. Per tale motivo, la
Commissione tecnica per la disabilita ed il Servizio hanno messo in atto delle procedure di monitoraggio mensile
delle attivita svolte dai tutori attraverso specifiche schede. Fra gli indicatori di efficacia sono stati identificati il
numero degli esami sostenuti, la durata degli studi, la soddisfazione degli studenti.

IL SERVIZIO CIVILE PRESSO L'UNIVERSITA’ DELL’'AQUILA A SUSSIDIO DEI
DIVERSAMENTE ABILI
A partire dl 2009 ¢ attiva la collaborazione con il Servizio Civile Nazionale e I'impiego presso il nostro Ateneo di
quattro volontarie per migliorare la fruibilita dei servizi da parte degli studenti disabili in tutte le attivita svolte
nell’Ateneo.
In particolare le volontarie del servizio civile svolgono le seguenti attivita:
— assistenza durante il trasporto casa-universita
- aiuto degli studenti al superamento delle barriere architettoniche presenti
— assistenza durante I’accompagnamento negli ambienti di studio
- assistenza nella preparazione universitaria dell'utenza d’intesa con i tutor se presenti attraverso: aiuto
nella lettura, aiuto nella scrittura, aiuto alla comprensione delle lezioni teoriche attraverso particolari
sussidi, aiuto domiciliare quando possibile per la preparazione di prove di esame.
Tra i loro compiti rientra anche la promozione concreta della sinergia fra volontariato, docenti dei Corsi di
Laurea, docenti referenti per la disabilita, tutori assegnati agli studenti disabili.

PROSPETTIVE
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Fra i progetti che verranno messi in pratica sono da ricordare:

1- Potenziamento delle attivita di inserimento lavorativo post laurea

2- Potenziamento dei rapporti con le Scuole Medie Superiori

3- Programmazione di almeno 1 evento di Ateneo sulla Disabilita
Inoltre il servizio dopo il sisma ha dovuto affrontare molte problematiche relative alla vita degli studenti disabili
iscritti alla nostra Universita. L'impegno del Servizio nella prima parte del presente triennio ha affrontato il
delicato problema delle barriere architettoniche in una Universita la cui fisionomia e totalmente cambiata.
Pertanto una valutazione continua dei problemi inerenti alle barriere € uno degli obiettivi prioritari del Servizio.
La carenza di centri aggregativi che connotano la vita dello studente non affetto da disabilita si accentua per
quanto attiene la vita universitaria degli studenti disabili. In questo triennio si & gia preso contatto con
Associazioni di vario tipo che possono garantire una maggiore socializzazione dei nostri studenti proponendo
eventi aggregativi, incontri sociali, culturali ecc.
Un terzo aspetto riguarda un Servizio potenziato che monitori la salute mentale degli studenti attraverso il
Servizio di Ascolto e Consultazione (SACS) (vedi prima).
Inoltre, attraverso contatti con le Scuole Medie Superiori, si sta perfezionando un intesa di collaborazione per un
orientamento pil attento alla scelta dei Corsi di Laurea compatibili.
L'ultimo problema che la Commissione per la Disabilita intende affrontare riguarda lo sbocco lavorativo, gia cosi
difficile in condizione di normalita. Con i fondi del Ministero dell'Universita si sono programmati tirocini di
orientamento in Aziende che prevedono un contributo in favore dello studente disabile partecipante.
Il nostro Ateneo ha sempre riservato finanziamenti elevatissimi in favore degli studenti disabili ma saranno
necessari altri finanziamenti esterni per poter migliorare ancora di piu il Servizio di supporto agli studenti
disabili.

CONTRATTI DI COLLABORAZIONE STUDENTESCA D.M. 390/99

La possibilita che ha avuto I’Ateneo di collaborare con gli studenti in attivita connesse ai servizi resi, nei limiti
delle risorse disponibili stanziate dall’Amministrazione in ossequio alle attivita disciplinate dall’art. 13 Legge
390/1991, ha rappresentato, soprattutto nel decorso a.a. 2009/2010, un momento di forte aggregazione. Attraverso
tali collaborazioni gli studenti contribuiscono in maniera fattiva al compimento di tutte le attivita che vengono
svolte dalle strutture ove gli stessi sono stati assegnati, ad esclusione di quelli inerenti alle attivita di docenza, allo
svolgimento degli esami, all’assunzione di responsabilita amministrativa.

Giova precisare che le strutture richiedenti le attivita di collaborazione studentesca aumentano ogni anno e
questo a testimonianza dei risultati positivi che vengono raggiungi attraverso il coinvolgimento in Ateneo degli
studenti in attivita connesse ai servizi resi.

Per l'a.a. 2010/2011, é stato bandito un nuovo concorso per n. 338 contratti di attivita di collaborazione a tempo
parziale da parte degli studenti, da prestare in 36 strutture di Ateneo, per un investimento complessivo di €
350.000,00.

PROSPETTIVE

I nostro Ateneo ha riservato fondi cospiqui per i contratti di collaborazione con notevole soddisfazione da parte
dei Servizi in cui operavano gli studenti.

Dopo il terremoto, in carenza di spazi aggregativi e di studio, le Biblioteche hanno svolto una funzione
importante di accoglienza degli studenti desiderosi di spazi per studiare. A questo proposito sono stati stipulati
numerosi contratti di collaborazione affinche gli studenti contrattisti potessero garantire un'attenta vigilanza ed
un aumento degli orari di apertura. Le proposte sono conseguenti a tali considerazioni per cui si cerchera di
continuare a coinvolgere gli studenti in servizi veramente utili per migliorare la qualita della loro vita
universitaria.

INIZIATIVE STUDENTESCHE
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L’Ateneo promuove annualmente iniziative culturali e di integrazione della didattica mediante 1’assegnazione di
contributi volti a finanziare attivita culturali di specifico interesse per gli studenti aquilani, quali ad esempio,
convegni, viaggi di istruzione didattico-scientifici, manifestazioni concertistiche e teatrali. L’interesse degli
studenti nei confronti di queste iniziative ¢ manifestato dal numero copioso delle domande che vengono
finanziate e che sovente riscuotono apprezzamenti non soltanto nel mondo accademico ma anche in ambito
cittadino.

Nel corso del 2010 sono state finanziate 17 iniziative studentesche per le quali I’ Ateneo ha investito € 32.472,00.

PROPOSTE

L'Ateneo ha riservato finanziamenti per incentivare la creativita e lo spirito di iniziativa degli studenti.

Gli studenti hanno risposto con grande entusiasmo proponendo iniziative culturali di notevole interesse.

Nella programmazione triennale si cerca di far diventare le iniziative attualmente interessanti ma disomogenee
come attivita istituzionale coordinata dal basso dagli stessi studenti nell'ambito del concetto della Peer Education.

CONTRIBUTI A FAVORE DI LAUREANDI PER LAVORI TESI DI LAUREA

L’erogazione di benefici agli studenti da parte dell’Ateneo non si esaurisce con le due predette iniziative, ma si
sostanzia anche in altre forme di contribuzione che ricomprendono finanziamenti elargiti a favore di laureandi
per spese sostenute durante lo svolgimento di tesi di laurea in localita diverse dal Comune di residenza e dal
Comune sede del corso di studi. Numerosi sono infatti gli studenti che svolgono lavoro di tesi in tali ambiti e che,
proprio grazie a questa forma di contribuzione, possono ricevere un ristoro delle spese sostenute a vario titolo,
sempre per la predetta finalita. Anche sotto tale voce di spesa appare doveroso sottolineare come l'intero
stanziamento proposto dall’Amministrazione viene effettivamente assegnato. Nel corso del 2010 sono stati
investiti € 3.440,00 a favore di 9 laureandi.

SUSSIDI PER STUDENTI IN PARTICOLARI CONDIZIONI DI BISOGNO

Sempre al fine di favorire 'accesso agli studi superiori e di rimuovere ogni ostacolo di ordine economico e
sociale, che ne limiti ’accesso, I’ Ateneo in ossequio alla normativa sul diritto allo studio eroga sussidi a studenti
che presentavano particolari condizioni di bisogno a causa di fatti e circostanze impreviste verificatesi nel corso
del loro percorso di studi.. Tale contributo appare come una sorta di ristoro per coloro i quali, a seguito
dell’evento negativo, subiscono un decremento di reddito all’interno della sfera patrimoniale della famiglia di
appartenenza. Nel corso del 2010 sono stati erogati contributi per € 5.165,00 a favore di 4 studenti bisognosi.

PROPOSTE

Anche sotto questa voce ¢ evidente I'impegno dell'Ateneo a venire incontro ai bisogni degli studenti sopratutto in
questa difficile fase post sisma.

L'Ateneo si € impegnato, comunque, ad aumentare la quota riservata sopratutto ai fuori sede ed extracomunitari
che vivono in questo periodo condizioni difficili di vita a L'Aquila.
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SERVIZI OFFERTI DALL'UFFICIO
I servizi offerti dall'ufficio nel corso dell’anno 2010 possono essere distinti in servizi di base e in servizi specifici
» Iservizi di base rispondono alle esigenze sia della domanda (servizi alle imprese) sia della offerta (servizi
alle persone) di lavoro.
* I Servizi specialistici offrono una serie di attivita volte a favorire il dialogo diretto tra laureati e mondo
produttivo.
Tali servizi per esigenze espositive si possono suddividere in:
* SERVIZI ALLE PERSONE
* SERVIZI ALLE IMPRESE
* SERVIZI SPECIALISTICI

SERVIZI ALLE PERSONE
I servizi di Job Placement si sono concentrati sulla fase di uscita dal mondo accademico e si sono focalizzati sulla
transizione dall’'universita al mercato del lavoro con 1'obiettivo di ridurre i tempi della ricerca del lavoro e di
accrescere la coerenza tra gli studi effettuati e i profili professionali. Tali servizi sono stati:
> Informazioni:
= distribuzione di materiale informativo sui servizi offerti dall’ufficio
= erogazione di informazioni relative ai risultati dell’analisi del mercato del lavoro locale e sulle reali
opportunita professionali abruzzesi e nazionali
= distribuzione materiale informativo relativo alla descrizione dei profili aziendali delle imprese
presenti nel territorio nazionale ed estero
= erogazione di informazioni sui trend occupazionali rilevati attraverso dati forniti dagli Enti preposti
* erogazione di informazioni sulle normative vigenti in materia di lavoro e relative tipologie
contrattuali
= collaborazione con la Provincia dell’Aquila per la realizzazione di un opuscolo contenente le
informazioni ed i riferimenti relativi a tutte le strutture che svolgono attivita di intermediazione e di
collocamento al lavoro

» Orientamento e Formazione:

L’attivita e stata volta a favorire l'inserimento dei giovani laureati nel mondo del lavoro attraverso
I'acquisizione di conoscenze e metodologie specifiche per la ricerca attiva del lavoro.

Orientamento:
* Consulenza orientativa individuale per effettuare il bilancio delle competenze finalizzato alla
definizione del profilo professionale e formativo
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= Sostegno nella fase iniziale della ricerca del lavoro

=  Colloqui di Orientamento

= Assistenza per la stesura del Curriculum e della lettera di marketing

= Assistenza per l'inserimento on -line dei profili professionali nelle banche dati di BCNL e
Almalaurea

= Definizione di un “progetto” professionale

Formazione
= Svolgimento di cicli di seminari di orientamento al lavoro
= Collaborazioni con le Agenzie di Servizi per la realizzazione di Corsi di Formazione per laureati.

>  Gestione e attivazione tirocini:
L’attivita e stata realizzata attraverso fasi consequenziali:

- Registrazione delle richieste delle imprese e dei neolaureati
- Individuazione delle imprese da proporre ai neolaureati

- DPreselezione candidati

- Stipula e gestione della Convenzione

- Elaborazione progetto formativo

= Rendicontazione dei tirocini conclusi

= collaborazione con 1'Ufficio Relazioni Internazionali dello stesso Ateneo per la ricerca di aziende
disposte ad accogliere studenti stranieri nel loro organico nell’ambito del Programma Erasmus
Placement.

SERVIZI ALLE IMPRESE
L’Ufficio ha offerto assistenza alle imprese attraverso una serie di servizi.
I servizi alle imprese hanno come obiettivo principale 1'ottimizzazione dell'incrocio tra domanda e offerta
attraverso 1’analisi dei fabbisogni delle imprese e l'individuazione dei neo laureati con profili, conoscenze
disciplinari e tecniche piu vicine alle esigenze espresse dal tessuto produttivo di riferimento. Per favorire la
transizione tra universita e mondo del lavoro 'ufficio ha attivato una serie di azioni strutturate a diversi livelli :
> Informazioni:

= Produzione materiale informativo sui servizi offerti

* Produzione materiale di informazione e aggiornamento normativo

= Schede di informazione contrattualistica

> Analisi dei fabbisogni:
L’attivita ha permesso di costituire una serie di azioni integrate volte a favorire l'inserimento di figure
competenti e pertinenti ai fabbisogni del sistema produttivo locale.

> Attivita di Incontro Domanda Offerta (IDO)
Attraverso l'attivita di incrocio tra domanda e offerta di lavoro le aziende possono ottimizzare i tempi e i
costi legati alla ricerca del candidato ideale da inserire nel proprio organico.

=  Per assunzione
* Invio elenco laureati
*  Verifica e Pubblicazione annunci di lavoro
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» DPreselezione generale e on demand dei candidati
» Attivita di maching
= Per Tirocini di Inserimento Lavorativo extracurriculari: le attivita svolte a favore delle aziende sono
state:
* Registrazione delle richieste delle imprese e dei neolaureati
* Individuazione delle imprese da proporre ai neolaureati
* Preselezione candidati
+ Stipula e gestione della Convenzione
» Tutoraggio e Valutazione dell’esperienza
*  Chiusura TIL (Tirocini Inserimento Lavorativo)

Strumenti:
e Contatti Indiretti
0 mail
0 invio brochure

e Contatti Diretti
0 Telefono
0 Incontri diretti

MONITORAGGIO ATTIVITA (2010 3
(SERVIZI ALLE PERSONE/SERVIZI AL(LE Il\)/IPRESE) QUANTITA

Utenze della sezione Placement per attivita di Orientamento e sostegno ricerca lavoro 500
Occupati tramite servizio di incrocio domanda/offerta 9

Potenzialita domanda (imprese contattate) 350
Offerte di tirocinio 70
Richieste di pre-selezione on demand e presentazione rosa candidati 50
Candidature per il tirocinio 200
Tirocini attivati 50
Stabilizzazioni post - tirocinio 5

Annunci pubblicati sulle pagine web dell’ Ufficio 160

E’ necessario comunque rilevare che si riscontra una certa difficolta a monitorare l'efficacia del servizio di
placement universitario.

Infatti e difficile avere il dato sull’occupazione dei giovani che sono transitati per il servizio di placement.
L’Ateneo invece dispone, grazie al Consorzio Almalaurea dei dati pit1 generali sulla condizione occupazionale e
sul profilo dei laureati, informazioni di primaria importanza per essere in grado di apportare le modifiche
necessarie alle azioni e/o progetti messi in campo, ma anche per poter rendere i servizi di placement stessi pili
efficaci e performanti.
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Dal “XIII Rapporto AlmaLaurea” sulla condizione occupazionale dei laureati, che ha coinvolto a livello nazionale
400.000 laureati, emerge la conferma di un quadro occupazionale complessivamente in difficolta, seppure con
un’intensita minore rispetto a quella dell’anno passato.

Riguardo all’Universita dell’Aquila, 1'indagine ha interessato complessivamente quasi 3.500 laureati (1.908
laureati triennali e 701 laureati specialistici biennali usciti dall’Universita nel 2009 e intervistati dopo un anno; 431
laureati specialistici biennali del 2007, intervistati dopo tre anni) ed ha ottenuto tassi di risposta elevatissimi,
intorno al 92%.

Il tasso di occupazione dei neolaureati triennali dell’Aquila é risultato pari al 50%, un valore superiore alla media
nazionale (46%).

A un anno dalla laurea, 50 laureati su cento di I livello dell’ Aquila hanno trovato un’occupazione stabile (contratti
a tempo indeterminato e lavoro autonomo), pitt della media nazionale (39%).

I lavoro atipico (contratti a tempo determinato, collaborazioni, ecc.) ha interessato invece 39 laureati su cento
dell’Aquila, rispetto a una media del 43% sul complesso dei laureati.

A trainare l'occupazione, e quindi la stabilita e il reddito, sono soprattutto i laureati triennali delle Professioni
Sanitarie, che rappresentano quasi un terzo del collettivo esaminato: a distanza di un anno lavorano nell’84% dei
casi (il 40% prosegue il lavoro iniziato prima della laurea); il 58% ha un lavoro stabile. Anche i neolaureati
triennali in Scienze della Formazione (sono 208) hanno risultati brillanti: gli occupati sono il 56%; il 63,5 % e
stabile.

A un anno dalla laurea, i laureati specialistici risultano occupati per il 58%, un valore superiore alla media
nazionale del 56%. Il 12% dei laureati continua la formazione (a livello nazionale ¢ il 16%).

A cercare lavoro é il 30% dei laureati specialistici dell’Aquila, contro il 28,5% del totale laureati. A un anno dalla
laurea il lavoro é stabile per 47 laureati su cento dell’Aquila, un valore superiore alla media nazionale (35%); il
lavoro atipico coinvolge il 35% dei laureati specialistici dell’Aquila (la media nazionale & del 46%).

Riguardo ai laureati biennali specialistici dell’Aquila a tre anni dal titolo: su 431 coinvolti nell'indagine (con un
tasso di risposta dell’85%), 1'80% risulta occupato, mentre a livello nazionale il tasso di occupazione & del 75%

La quota di occupati stabili cresce apprezzabilmente (quasi 20 punti percentuali) tra uno e tre anni dal titolo,
raggiungendo il 66% degli occupati (la media nazionale & del 62%).

SERVIZI SPECIALISTICI
ORGANIZZAZIONE INCONTRI TRA AZIENDE E LAUREATI
Il settore Orientamento nell’ambito dell’offerta dei servizi alle imprese ha organizzato momenti di incontro volti a
favorire il dialogo tra laureati e mondo produttivo:

» ATTIVITA’ DI SELEZIONE IN SEDE
Il settore orientamento su richiesta delle singole aziende mette a disposizione i propri locali per la preselezione
dei laureati precedentemente individuati attraverso uno screening effettuato dagli operatori Placement in base al
profilo professionale indicato dall’azienda.

* ORGANIZZAZIONE DI CARRER DAYS
Il settore Orientamento nell’ambito dei servizi alle Imprese periodicamente organizza giornate dedicate
all’incontro tra la domanda e 'offerta di lavoro coinvolgendo singole aziende e laureati in cerca di occupazione.

CAREER DAYS organizzati Date
Career Day BNL 22/02/2010
Career Day Fater 22/04/2010
Career Day Bombardier 22/04/2010
Career Day UNICREDIT 27 e 28/05/2010
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Partecipazione alla Borsa internazionale del Placement (24 25 e 26 settembre 2010).Si & trattato di una
manifestazione che ha visto incontrarsi gli uffici placement delle universita italiane e straniere con Aziende al fine
di presentare i laureati a chi cerca personale altamente qualificato. L'ufficio ha incontrato i responsabili delle
risorse umane delle seguenti aziende: L'Oréal, Autogrill, Dompé Farmaceutici, BNL Gruppo BNP Paribas,
Altran, Gruppo Lactalis, Consel Elis, Anas.

Partecipazione alla Borsa virtuale del Placement. L'Universita ha partecipato alla Bip Virtual Fair 2009, un
momento di incontro virtuale tra domanda e offerta di lavoro. La BIP Virtual Fair si & svolta su 2 giornate: Il 18
novembre 2009, c’e stato 1’accesso dei laureati dell’ateneo provenienti dalle facolta economico-umanistiche. I1 19
novembre, hanno potuto accedere quelli provenienti da facolta tecnico-scientifiche.

I laureati hanno lasciato un breve short profile, con le informazioni essenziali, ed inserito anche il curriculum
completo.

Progetto HRc per 1I’Abruzzo
Progetto creato per favorire gli studenti dell'Universita dell'Aquila.
A seguito del terremoto del 6 aprile, HRCommunity - la prima Business Community italiana che riunisce
Direttori Risorse Umane, Amministratori Delegati ed HR Manager delle principali aziende nazionali e
multinazionali che operano nel nostro Paese - ha deciso di coinvolgere il proprio network per concretizzare reali
opportunita di sviluppo per gli studenti colpiti dal sisma, mettendo a disposizione:

* opportunita di stage per gli studenti laureati;

* facilitazioni per gli studenti laureandi attraverso forme di supporto per i loro percorsi di tesi;

* avviamento di tirocini formativi per gli studenti in corso di laurea.

IL SALONE DELLO STUDENTE 2010

Si & concluso recentemente il Salone dello Studente, svoltosi nei giorni 24, 25 e 26 novembre 2010 presso la Scuola
della Guardia di Finanza dell’Aquila e organizzato dal settore orientamento, tutorato e placement dell’universita
dell’Aquila.

La tre giorni, dal titolo “dall’Universita al Lavoro”, ha costituito la seconda esperienza del genere nella citta
dell’Aquila, dopo quella del 2008. La manifestazione ha avuto una dimensione ancora pit ampia presentando,
accanto alla consueta ricca proposta di realta espositive, momenti strutturati di orientamento e un’ampia
programmazione di conferenze e seminari.

L’area espositiva ha accolto per lo piu visitatori neodiplomati e neolaureati, offrendo, attraverso numerosi
seminari e incontri, informazioni sui percorsi di formazione, su esperienze di stages e tirocini, sui servizi di
accompagnamento nel mondo del lavoro.

A prestare attenzione agli studenti, nelle tre giornate del Salone, non sono state soltanto le tre universita
abruzzesi, ma anche altre istituzioni che del mondo del lavoro sono esperte conoscitrici, tra le quali EURES,
network europeo specializzato nell’offrire opportunita di studio e lavoro in tutta Europa , ISFOL che ha
presentato le opportunita di stage e tirocini in Italia e in Europa.

Notevole successo hanno avuto i seminari e le conferenze che si sono svolte all'interno del Salone, in particolare
la conferenza del Prof. Antonino Zichichi “E’ la scoperta scientifica il vero motore del progresso tecnologico,
industriale e civile”, quella del Prof. Elio Carfagna (ministero del Turismo): “Turismo come opportunita di
sviluppo economico e culturale oltre che occasione di occupazione e crescita professionale”, della dr.ssa Valeria
Guarnieri (ASI): “Le attivita formative dell’ Agenzia Spaziale Italiana”, del dr. Giovanni Chiabrera (Italia Lavoro):
“Dalla scuola al lavoro: le politiche giovanili per la transizione”, del dr. Francesco Di Mario (ENEA): “Lo stato
dell’arte delle energie rinnovabili”.

Inoltre il Salone dello Studente ha ospitato due importati eventi:

© il seminario scientifico “Dall’emergenza alla ricostruzione” in cui e stato presentato il libro
“L’amministrazione dell’emergenza tra autorita e garanzie” del Prof. Alfredo Fioritto ed é stata svolta una tavola
rotonda sul tema “Dall’'emergenza alla ricostruzione: analisi dei problemi e degli strumenti giuridici per la
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ricostruzione della citta dell’Aquila” con la partecipazione del dr. Andrea Blasini della Scuola Superiore
Sant’Anna di Pisa e del dr. Alessandro Martelli dell’ENEA.

° la conferenza, organizzata da One Group, sul tema “C8 — summit sui mestieri del comunicare” cui hanno
partecipato i protagonisti pit1 rappresentativi del panorama internazionale della comunicazione. Lo scopo & stato
quello di avvicinare i giovani al mondo della comunicazione attraverso testimonianze di alto valore sulle attivita
che ruotano intorno all” attrattivo universo della comunicazione, tanto citato quanto poco esplorato.

I1 Salone dello studente e stato anche 1’occasione per presentare, attraverso il sito web del Salone, il libro “Qui
Europa, guida per l'utenza” a cura della dr.ssa Daniela Citerni, della Provincia dell’Aquila, una guida per far
conoscere tutte le opportunita in Europa per chi lavora, studia o fa impresa.

L’organizzazione della seconda edizione del Salone dello Studente ha sancito da una parte 'impegno profuso
dall’ateneo aquilano per svolgere in modo efficiente il proprio compito di guida per gli studenti, dall’altra la
volonta e la determinazione di riportare vitalita e di credere al futuro della citta dell’Aquila e della sua universita.
L’iniziativa & stata ritenuta molto importante per il territorio, poiché la formazione universitaria ha potuto
confrontarsi con le realta lavorative/aziendali e per i giovani studenti e stata 1'occasione per misurarsi con l'intero
percorso formativo post-diploma partendo dalla scelta del corso di laurea per concludersi con 1’accesso al mondo
del lavoro.

I risultati della manifestazione sono sintetizzati nella seguente tabella:

DATI RIASSUNTIVI SALONE DELLO STUDENTE - 2010 N.
Atenei 3

Enti di Formazione 6

Altri Enti partecipanti 12

Aziende 45

Scuole medie superiori 42
Alunni partecipanti 3252

Seminari e conferenze 70

Docenti orientatori e relatori 99
Affluenza studenti universitari 480
CV raccolti dalle aziende 307

Piano triennale 2010-2012

L'Universita dell’Aquila, come documentato dalla relazione sull’attivita svolta nel 2010, ha promosso e
realizzato interventi volti a rafforzare il rapporto con il sistema delle imprese favorendo i processi di innovazione
e la conoscenza diretta del mondo del lavoro da parte degli studenti e dei neo-laureati.

Il programma triennale intende potenziare il sistema di servizi gia offerti, rendendolo pit efficace, flessibile
e riconoscibile, articolato sulle specificita locali e nazionali, che permetta all’Ateneo di proporsi quale soggetto di
politica attiva del lavoro, quale snodo importante nelle attivita di trasferimento di tecnologie e diffusione
dell’innovazione e della ricerca. Il piano triennale prevede la realizzazione delle seguenti attivita:

» Promozione e sviluppo dei servizi di placement universitario finalizzati all’incremento dell’occupazione
e dell’occupabilita;

» Sperimentazione di percorsi formativi attraverso il progetto e l'offerta di corsi di potenziamento post-
laurea delle cosiddette “competenze trasversali” (comunicazione, leadership, problem solving, team
work, ecc.), delle conoscenze informatiche e linguistiche, dei percorsi di imprenditorialita come concrete
possibilita occupazionale e dell’orientamento al lavoro;

» Offrire corsi di aggiornamento attraverso una piattaforma comune progettata ad hoc: “la formazione
continua”;

» Promozione e sostegno di tirocini formativi finalizzati all'inserimento dell’occupazione e
dell’occupabilita;

30



UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
PIANO TRIENNALE 2010-2012

> Potenziamento del sistema di monitoraggio inteso a consentire un controllo piu strutturato e finalizzato
alla valutazione dei risultati e degli effetti delle attivita del job placement.

Per sostenere e garantire all'ufficio placement il suo sviluppo sopra descritto, il presente documento
intende rappresentare anche un piano di sostenibilita economica costituito da spese, su base triennale, inerenti

costi relativi a risorse umane e infrastrutturali:

*  Risorse umane
Si prevede un impegno complessivo di quattro operatori
*  Infrastrutture
L'ufficio placement dell’Universita dell’Aquila ha la necessita di riacquistare per intero le infrastrutture e

le strumentazioni di supporto.

La rappresentazione dei costi complessi e riportata nella seguente tabella:

Tabella: Rappresentazione dei costi complessi

Risorse umane

Retribuzione lorda

Totale costo

Costo annuale di

Totale costo

Totale costo

(N. operatori) Annuale-loperatore | annuale gestione annuale triennale
4 25.000 € 100.000 € 6.000 € 106.000 € 318.000 €
Infrastrutture 30.000
Costo complessivo triennale 348.000 €
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INTERNAZIONALIZZAZIONE

(Analisi degli indicatori d.1, d.2, d.3, d.4)
A cura di
Anna Tozzi
Pro-Rettore Delegato
Relazioni Internazionali e rapporti con le universita estere;
Programmi europei di mobilita studenti e ricercatori;
Programmi per la internazionalizzazione della ricerca (progettazione coordinamento e gestione)

Background - motivazioni

Le motivazioni alla base dell'internazionalizzazione di un sistema universitario e degli Atenei sono
molteplici. L’attuale fase di applicazione della riforma del sistema italiano che portera a breve le Istituzioni a
promulgare nuovi Statuti deve tener conto e promuovere I'internazionalizzazione in tutte le sue accezioni.

Secondo la definizione pilt accreditata (Jane Knight & Hans de Witt,1999), “internazionalizzazione della
formazione superiore € il processo di integrazione di una dimensione internazionale/interculturale nella
didattica, nella ricerca e nei servizi delle istituzioni”. La dimensione internazionale, cioe, introduce o integra una
visione internazionale/interculturale/globale nelle attivita istituzionali di un ateneo.

Ma ci sono due punti di vista diversi per osservare e promuovere il fenomeno.

Per un Ateneo, internazionalizzazione significa interazione consapevole tra culture diverse attraverso le
sue specifiche attivita di insegnamento, ricerca e servizi con lo scopo finale di raggiungere una comprensione
reciproca attraverso i vari confini nazionali.

Per un sistema universitario nazionale, internazionalizzazione significa promozione di dialogo con i
sistemi universitari di altri paesi. In Europa gli Stati hanno iniziato da tempo una approfondita analisi degli scopi
e metodi di una internazionalizzazione di qualita e portato avanti un confronto dei propri sistemi per giungere ad
una visione unitaria e condivisa. Uno dei risultati piut evidenti e la Dichiarazione di Bologna (1999) e il
conseguente Processo di Bologna che ha generato una ampia serie di attivita: scambio di docenti, studenti e staff,
sviluppo di curricula congiunti, formazione di studenti internazionali, ricerche congiunte, ecc.

Le finalita dell’internazionalizzazione sia dei sistemi universitari che dei singoli istituti sono molteplici e
si possono raggruppare nei seguenti 4 punti fondamentali:

1. Aumentare l'occupabilita dei propri laureati (preparandoli ad un confronto internazionale gia

durante la formazione, tramite la mobilita)

2. Costituire reti (non soltanto mediante le collaudate collaborazioni scientifiche, ma anche tramite

cooperazione su aspetti didattici e organizzativi)

3. Aumentare la capacita di attrarre studenti, docenti e ricercatori di altri paesi

4. Espandere le proprie attivita all’estero aprendo sedi distaccate o accreditando dei corsi
I primi due punti possono essere considerati azioni finalizzate alla cooperazione, i secondi azioni mirate a
sostenere e promuovere la competitivita.

Le motivazioni che spingono un Istituto ad internazionalizzarsi, al di l1a delle dichiarazioni politiche
nazionali e transazionali, sono da ricercare in

- Incentivi/sanzioni (da parte di governi, enti, ecc.)

- Ricerca di fondi (mediante aumento del gettito delle tasse, apertura di sedi all’estero, ecc.)

- La “reputation race” (Van Vught, 2008), legata alla diffusione della cultura dei “ranking” che vede nel

grado d’internazionalizzazione un fattore cruciale di reputazione
L’internazionalizzazione, comunque, dovrebbe essere un indicatore forte di qualita di un Ateneo o di un sistema.
Sta ai singoli Istituti, oltre che ai governi, attivare procedure e scelte politiche che evitino che
l'internazionalizzazione si riduca ad un fattore opportunistico.
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Da un rapporto OCSE del 2009, condotto su vari Paesi, ci sono pit di 3.000.000 di studenti che decidono o
desiderano andare a studiare in un altro Paese. I fattori che rendono un sistema o un Istituto piu attrattivo sono
essenzialmente i seguenti:

- Lalingua utilizzata nella didattica

- Il costo degli studi e della vita

- Le procedure per i visti e permessi di soggiorno

L’Italia e chiaramente svantaggiata nel primo e terzo punto. Le singole istituzioni possono migliorare lo
svantaggio aumentando le offerte formative in lingue piu diffuse e possono, con azioni congiunte con altri enti,
sensibilizzare i Ministri competenti per facilitare 'ingresso di studenti e ricercatori.

L’attrattivita di un Istituto € comunque legata alla qualita della ricerca scientifica che svolge. Non si puo
valutare la capacita attrattiva di un ateneo o di un sistema solo su basi numeriche. Tale valutazione dovrebbe
tener conto della qualita degli studenti e ricercatori incoming. Ma questo indicatore e chiaramente difficile da
esaminare.

Per 'occupabilita e la libera circolazione dei laureati nel territorio europeo il processo di Bologna ha
registrato notevoli progressi. Dal 2005 gli Stati hanno iniziato a trasformare i propri titoli (qualifications), descritti
in termini di carico di studio, livello, obiettivi formativi, competenze, profilo (descrittori di Dublino), nel quadro
deello Schema europeo (Overarching framework of qualifications) e per la maggior parte sono oggi “compatibili”.
L’Italia ha approvato il proprio schema dei titoli universitari in ntal senso nel 2010. A livello comunitario la
mobilita e la compatibilita dei titoliu sono stati promossi dai Socrates I e II ed ora dal LLP (Lifelong Learning
Programme) che integra e completa il Processo di Bologna.

Non bisogna pero fare l'errore di confondere l'internazionalizzazione con la globalizzazione anche se i
due concetti sono strettamente interrelati: la incontrollabile forza del mercato globale sta influenzando tutti i
settori, compreso quello della formazione e sta di fatto trasformando l'universita. E* quindi necessario distinguere
i due processi e cercare di identificare cosa la globalizzazione da all’'universita, in termini di crescita e di
miglioramento, e non, o non soltanto, cosa 'universita deve dare al processo di globalizzazione.

Le universita devono formare nuove generazioni che vivranno in un mondo globalizzato. Questo
significa che gli atenei devono cooperare nel creare programmi comuni di formazione e ricerca e costituirsi in
network. L'internazionalizzazione non deve fermarsi allo scambio di studenti, docenti e staff (necessaria ma non
sufficiente). Deve portare alla costituzione di partenariati di istituzioni che svolgono attivita congiunte nella
didattica e nella ricerca, con riconoscimento reciproco dei titoli. Deve determinare comprensione reciproca e
dialogo interculturale, ma deve evitare I'uniformizzazione. Le diversita devono rappresentare un punto di forza
da difendere. Per esempio, se & vero, da una parte, che I'inglese come lingua veicolare universalmente usata ha
favorito l'internazionalizzazione degli atenei, anzi ne costituisce un indicatore, non si puo pensare di adottare
esclusivamente l'inglese per tutte le attivita formative (come alcuni atenei del nord Europa hanno fatto) e
rischiare di creare una societa monolingue e perdere la propria identita.

La Strategia di Lisbona (2000) e la Strategia di Lisbona rinnovata (2005) e anche Europa 2020 tendono a
difendere I'identita europea dalla uniformizzazione/globalizzazione ritenendo punto di forza proprio la grande
varieta culturale Europea in grado di creare sviluppo e diventare polo di attrazione (di capitale umano, di
investimenti, di alta formazione, ecc.). Ma allo stesso tempo recepisce, in un’Europa allargata a 27 Stati, con
nuove frontiere esterne, i problemi legati ai grandi cambiamenti sociali:

» Demografici (invecchiamento e immigrazione)
» Mercato del lavoro piu flessibile
> Una societa piu varia (inclusione sociale)
Le sfide nel nuovo contesto politico continuano ad essere
» Istruzione e formazione,
> Ricerca e innovazione (triangolo della conoscenza: ricerca, formazione, innovazione)
» Processi di Bologna (costruzione del’EHEA e dell’ERA) e Copenaghen (coordinamento con i
fondi strutturali e la formazione superiore)
» Apprendimento permanente (Lifelong Learning)
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A livello comunitario sono stati predisposti diversi strumenti per raggiungere gli obiettivi fissati, che man

mano nelle programmazioni sono stati adeguati e potenziati.

>

Per la formazione lo strumento principale, e finalizzato al raggiungimento degli scopi comuni della
Strategia di Lisbona e del Processo di Bologna, nella programmazione 2007-2013, ¢ il Lifelong Programme
-LLP,

Per la ricerca, intesa come risorsa fondamentale per lo sviluppo e crescita dell’'Unione, lo strumento base
nella programmazione 2007-2013, e il 7° PQ,

Tali obiettivi e strumenti devono essere obiettivi e strumenti di ogni sistema universitario Europeo e di ogni

singolo Ateneo, da perseguire con ulteriori finanziamenti nazionali e locali.

Obiettivi generali del programma LLP

>

Contribuire attraverso I'apprendimento permanente, allo sviluppo della Comunita quale societa avanzata
basata sulla conoscenza con uno sviluppo economico sostenibile, nuovi e migliori posti di lavoro e una
maggiore coesione sociale

Promuovere all'interno della Comunita scambi, cooperazione e mobilita tra i sistemi di istruzione e
formazione in modo che essi diventino punti di riferimento di qualita a livello mondiale

Obiettivi generali del 7°PQ

>

>

Contribuire attraverso la formazione e la ricerca, a rendere la Comunita I’ “economia pitt dinamica e
competitiva al mondo basata sulla conoscenza” realizzando a pieno il “triangolo della conoscenza”
Promuovere la sinergia di tutte le iniziative comunitarie relative alla ricerca per potenziarne i risultati in
termini di crescita, competitivita e lavoro. Con l'interazione del nuovo CIP, e con I’ LLP e i fondi
strutturali, diventa il fattore chiave per la costruzione dell’ERA

La mobilita e il fondamento della costruzione sia dello Spazio Europeo dell’Istruzione Superiore (EHEA) che
della Ricerca Europea (ERA) e e la qualita della mobilita é un requisito indispensabile.

Per un Ateneo I'internazionalizzazione, quindi, deve consistere di tre componenti:
- internazionalizzazione della formazione in sede:
promuovere e sostenere le attivita che
- aiutino i propri studenti a sviluppare una visione internazionale della formazione e del
mondo del lavoro e a migliorare la capacita di vivere e lavorare in un contesto
multiculturale (comprensione interculturale, competenze linguistiche),
- aumentino l'attrattivita di studenti stranieri (offerta di corsi in inglese, partecipazione a
programmi di cooperazione come TEMPUS e Erasmus Mundus)
- internazionalizzazione della formazione all’estero:
promuovere e sostenere tutte le forme di mobilita
- organizzando curricula congiunti (lauree a titolo doppio/multiplo/congiunto) e progetti
didattici in cooperazione (IP, corsi estivi, stage)
- ottimizzando gli accordi bilaterali Erasmus al fine di identificare moduli formativi svolti
nelle sedi convenzionate, da inserire nel programma formativi dei propri studenti
- internazionalizzazione della ricerca:
promuovere e sostenere le azioni che facilitino
- la partecipazione a progetti internazionali di ricerca,
- la preparazione di progetti nell’ambito dei programmi EU e nazionali di cooperazione
nell’alta formazione e ricerca
- la mobilita in-coming di dottorandi e giovani ricercatori
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- la mobilita out-going di dottorandi e giovani ricercatori per precisi progetti di ricerca
- internazionalizzazione del corpo docente:
- possibilita di contratti a doicenti con esperienze didattiche internazionali (esistono precise
definizioni al riguardo)
- possibilita di “utilizzare” docenti internazionali per brevi periodi per attivita didattiche
integrative in corsi internazionali o per progettare corsi internazionali, incentivare cioe i
cosiddetti “visiting professors”

L'Universita dell’Aquila ha promosso la sua internazionalizzazione su queste quattro componenti. Nella
programmazione che segue si terra conto dei punti di forza e di debolezza in questo campo, analizzando gli
indicatori predisposti dal MIUR (in funzione degli obiettivi Europei fissati dalla Strategia di Lisbona e Processo di
Bologna): d.1, d.2, d.3 e d.4 (mobilita outgoing and incoming, attrattivita della didattica e della ricerca)

Programmazione 2010-2012

Il Programma di internazionalizzazione proposto ha necessariamente intersezione con quello della
Valutazione della qualita. Riguardera i seguenti argomenti:

1. Mobilita di studenti/docenti/staff in uscita (Qualita della mobilita)

2. Mobilita di studenti/docenti/staff in ingresso (Attrattivita dell’ateneo e Titoli congiunti)

3. Mobilita di dottorandi/ricercatori in uscita (Qualita della ricerca)

4. Mobilita di dottorandi/ricercatori in ingesso (Attrattivita dell’ateneo, dottorati in co-tutela e Titoli

congiunti)

1. Mobilita outgoing
L’indicatore d.1 misura solo la mobilita outgoing di studenti senza distinguere il livello di studio.
Punti di forza:

- I dati evidenziano un leggero costante incremento della mobilita.

- L’interesse verso esperienze di studio e di placement all’estero cresce costantemente.

- L’'interesse degli studenti di dottorato e delle scuole di specializzazione della Facolta di
Medicina € molto forte e sostenuto dai docenti responsabili delle scuole di dottorato e di
specializzazione.

- I partner degli accordi bilaterali (sia dell’Erasmus che delle convenzioni) sono nella maggior
parte di buon livello.

- Le informazioni sui titoli di studio congiunti stanno raggiungendo un gran numero di studenti
e stimolando il corpo docente a proporre nuove iniziative.

- Il regolamento di Ateneo sul riconoscimento degli studi svolti all’estero ha semplificato e
migliorato la trasparenza delle procedure.

Punti di debolezza:

- La mobilita in uscita & ancora bassa e soprattutto non omogeneamente distribuita nelle varie
Facolta, lontana dalla meta del 10% degli iscritti e comunque non fa prevedere il raddoppio
entro il 2012.

- Difficolta ad includere un periodo di studio all’estero nei nuovi corsi di studio triennali e
biennali, a causa dei Corsi di studio piu brevi e a una Normativa piu rigida.

- Gli incentivi economici sono ancora scarsi.

- I fondi a disposizione della ricerca (e quindi della formazione dei ricercatori) sono molto scarsi.

- Si riscontra ancora diffidenza (tra studenti e anche docenti) sulla opportunita per uno studente
di I e II livello di trascorrere un periodo di studio all’estero sia in termini di tempi che di
risultati (si pretende che uno studente segua all’estero corsi coincidenti con quelli presenti in
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sede e non si accetta, come deve essere invece per una mobilita di qualita, che segua corsi non
presenti in sede per un arricchimento del curriculum).

Si riscontra diffidenza di alcune Facolta verso 1'organizzazione di Lauree Internazionali.

Lo staff amministrativo non e ancora sufficientemente organizzato a gestire le lauree
internazionali ed in genere la mobilita, rallentando e a volte ostacolando il dovuto
riconoscimento degli esami fatti nelle sedi convenzionate.

Le regole interne e burocratiche rallentano le procedure anche per 1'utilizzo dei fondi esistenti,
rendendo a volte inefficaci le attivita a causa dei ritardi.

Modalita di correzione:

Maggiore interazione dell’URI con il corpo docente e amministrativo delle Facolta e dei corsi di
laurea.

Maggiore coinvolgimento degli studenti con l'ausilio di coloro che hanno gia fatto
un’esperienza di mobilita (relazioni, riunioni, seminari).

Ulteriore semplificazione delle procedure per far si che il periodo di studio all’estero non
rappresenti un ritardo nella carriera universitaria (ulteriore miglioramento del regolamento).
Riduzione ad un semestre del periodo di studio da svolgere all’estero per studenti di I e II ciclo.
Previsione di un “semestre di mobilita” nella progettazione del corso di studio (cioe dal CAD
stesso, specialmente nell’applicazione della 270).

Individuazione a priori delle istituzioni straniere idonee e identificazione delle attivita
formative consone per il semestre di mobilita (Il piano di studio da svolgere all’estero con il
riconoscimento accademico deve mirare all’arricchimento del percorso formativo dello

studente e non alla ricerca degli stessi contenuti offerti presso 'universita di appartenenza).
Ricerca di ulteriori finanziamenti per la mobilita.

Aumento del numero delle lauree (I e II ciclo) e dei dottorati internazionali.

Mobilita di staff amministrativo per confronto di metodi e regole.

Obiettivi del triennio:

Organizzazione di almeno altri tre joint/multiple degree (I, II e III ciclo), uno all’anno. Due
Lauree Magistrali sono state gia organizzate nel 2010, 2011, per il 2012 l’obiettivo & una
distribuzione omogenea tra le Facolta di tali attivita formative, ora totalmente sbilanciata.
incremento e differenziazione delle fonti di finanziamento (Fondi nazionali e europei), utilizzo
cioé anche dei Fondi Strutturali, come indicato dalla CE: predisposizione di progetti per POR-
FSE della Regione Abruzzo e partecipazione ai Bandi di tutti i Programmi relativi alla
formazione superiore e mobilita (utilizzo di tutte le misure del LLP, e di tutti i Programmi di
cooperazione).

portare la mobilita nel triennio al 2% della popolazione studentesca.

Anche se gli indicatori nazionali per ora non prendono in considerazione la mobilita di docenti e staff (la

valutazione a livello europeo le attribuisce altrettanto peso), bisogna tenerne conto nella Programmazione per

vari motivi: la realizzazione dell’EHEA e dell’ERA non & possibile senza il confronto di contenuti, tecniche e

metodologie didattiche e soprattutto senza un dialogo attivo tra le strutture amministrative che devono di fatto

predisporre documenti e certificati che favoriscano la mobilita e il riconoscimento dei titoli. Negli anni di

riferimento, anche la partecipazione dei Docenti alla mobilita e andata crescendo, utilizzando lo strumento

specifico dell’Erasmus (TS) e soprattutto se ne sta comprendendo l'importanza. Obiettivo del triennio e il

raddoppio di tale mobilita e anche una distribuzione omogenea tra le Facolta. Si riscontrano infatti gli stessi
sbilanciamenti presenti per la mobilita studenti.
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Per quanto riguarda la mobilita dello staff amministrativo, pur essendo finanziata dall’Erasmus, & praticamente
assente. Obiettivo del triennio (ed & stato inserito nel progetto Erasmus del 2010-11 e 2011-2012) & la mobilita di
almeno 20 persone, appartenenti alle varie strutture amministrative.

2. Mobilita incoming
L’indicatore d.2 misura solo 'attrattivita di studenti a livello di Laurea Magistrale (v. pag. 8/9)

Punti di forza:

- I dati relativi al numero di studenti in mobilita incoming dimostrano che la sede ha una certa
attrattivita. Il terremoto del 2009 ha diminuito per ovvi motivi la mobilita incoming, ma gia nel
2010-2011 si e riscontrato un aumento notevole, nonostante i disagi dovuti alla carenza degli
alloggi

- Le lauree congiunte organizzate hanno sempre raggiunto gli obiettivi relativi al numero di
scambi.

- I due nuovi progetti Erasmus Mundus, “EURECA” e “TARGET” porteranno 10 studenti di
Laurea Magistrale dall’Asia Centrale

- Il numero di posti disponibili per studenti stranieri viene raggiunto (anche se & basso).

- la maggior parte degli studenti stranieri ¢ relativa a lauree a ciclo unico.

Punti di debolezza:
- la scarsa informazione nel sito sulle opportunita offerte dall’ Ateneo.
- la mancanza di corsi insegnati in inglese.
- la mancanza di una guida dello studente, almeno bilingue.
- I'assenza dell’ Ateneo nelle varie fiere.
- la mancanza di strumenti atti alla pubblicizzazione dell’ Ateneo.

Modalita di correzione:
- Maggiore disponibilita di posti per studenti stranieri e distribuzione bilanciata nelle varie
Facolta.
- Offerta di corsi in lingua inglese.
- Offerta di corsi di italiano per stranieri costante e reclamizzata.
- Informazioni sul sito, almeno in inglese, sui posti disponibili e le modalita di iscrizione.
- Preparazione di una guida ECTS completa e almeno bilingue.
- Ricerca di ulteriori finanziamenti per la mobilita incoming.
- Aumento del numero delle lauree internazionali.

Obiettivi del triennio:

- Organizzazione di almeno un altro joint/multiple degree di II ciclo, oltre quelli realizzati nel
2010 e 2011.

- incremento e differenziazione delle fonti di finanziamento (Fondi nazionali e europei)
partecipazione ai Bandi di tutti i Programmi relativi alla formazione superiore e mobilita
(utilizzo di tutte le misure del LLP, e di tutti i Programmi di cooperazione: TEMPUS,
ERASMUS MUNDUS, accordi bilaterali dell’Ttalia con il resto del mondo, ecc.).

- aumento del contingente di studenti stranieri del 50% .

- migliore distribuzione di studenti stranieri nelle varie Facolta.

Anche se gli indicatori nazionali per ora non prendono in considerazione la mobilita incoming di docenti
e staff (la valutazione a livello europeo ne tiene conto con altrettanto peso), bisogna tenerne conto nella
Programmazione per vari motivi: la realizzazione dell’EHEA non e possibile senza il confronto di contenuti,
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tecniche e metodologie didattiche e soprattutto senza un dialogo attivo tra le strutture amministrative che devono
di fatto predisporre documenti e certificati che favoriscano la mobilita e il riconoscimento dei titoli. Negli anni di
riferimento, sono stati molti i Docenti che sono stati ospiti dei nostri corsi di laurea, utilizzando lo strumento
specifico dell’Erasmus (TS). Obiettivo del triennio e il raddoppio di tale mobilita e anche una distribuzione
omogenea tra le Facolta. Si riscontrano infatti gli stessi sbilanciamenti presenti per la mobilita studenti.

Per quanto riguarda la mobilita dello staff amministrativo, nell’anno accademico 2007-08, oltre 30 persone (sia
nell’ambito dell’Erasmus che del TEMPUS) sono state ospiti delle nostre strutture amministrative e 20 negli anni
precedenti. Obiettivo del triennio € di mantenere lo stesso flusso nei prossimi anni.

L’indicatore d.3 misura solo 'attrattivita di studenti a livello di Dottorato (v. pag. 9)

Punti di forza:

- la sede ha una certa attrattivita soprattutto per i paesi terzi (richiesta di corsi di lingua e cultura
italiana, richiesta di completare il dottorato nella nostra sede da parte di studenti dall’India,
America Latina e Cina).

- Esistenza di alcuni dottorati in co-tutela che stanno determinando una maggiore attenzione a
questo settore.

- Molti gruppi di ricerca presenti in Ateneo hanno forti relazioni internazionali che possono
determinare mobilita di dottorandi sia in entrata che in uscita

- I due nuovi progetti Erasmus Mundus, “EURECA” e “TARGET” porteranno 6 studenti di
dottorato dall’Asia Centrale.

Punti di debolezza:
- la scarsa informazione sulle opportunita offerte dall’ Ateneo,
- l’assenza dell’ Ateneo nelle varie fiere.
- la mancanza di strumenti atti alla pubblicizzazione dell’ Ateneo.
- Scarsezza di fondi per la ricerca.

Modalita di correzione:
- Migliorare attrattivita dei corsi di dottorato attraverso una migliore organizzazione (per es.
organizzazione di scuole di dottorato).
- Ricerca di ulteriori finanziamenti per dottorandi e giovani ricercatori incoming.
- Aumentare il numero dei dottorati congiunti.

Obiettivi del triennio:

- Organizzazione di almeno 1 dottorato congiunto

- incremento e differenziazione delle fonti di finanziamento (Fondi nazionali e europei)

- aumentare il contingente di dottorandi stranieri del 50%
Per quanto riguarda l'internazionalizzazione del corpo docente, 1’ Ateneo ha sempre cercato di favorire 1'ingresso
di docenti internazionali, soprattutto per ricerche congiunte.

Punti di forza:
- I gruppi di ricerca dell’ Ateneo hanno forti collaborazioni scientifiche internazionali
- Nel 2010 I’Ateneo ha ottenuto finanziamenti sul FSE a gestione regionale, per aumentare il
numero di “visiting professors”. 10 visiting professors hanno trascorso da 2 a 5 mesi presso le
nostre strutture,
- Molti gruppi di ricerca presenti in Ateneo hanno forti relazioni internazionali che possono
determinare mobilita di ricercatori sia in entrata che in uscita,
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- Partecipazione collaudata a programmi di cooperazione bi-nazionali promossi dai nostri
Ministeri
- I due progetti Erasmus Mundus, “EURECA” e “TARGET” finanzieranno 6 docenti dall’Asia
Centrale.
- I progetti Tempus, “SATIS”, “LMS”, “CIBELES”, “EFA” hanno finanziato e finanzieranno la
mobilita di circa 20 docenti per brevi periodi
Punti di debolezza:
- Scarsita di fondi dedicati a queste attivita,
- la mancanza di strumenti atti alla pubblicizzazione di questo tipo di attivita.
Modalita di correzione:
- Ricerca di ulteriori finanziamenti per “visiting professors” sul FSE,
- Aumentare la presentazione di progetti nei vari programmi europei e di cooperazione bi-
nazionali
Obiettivi del triennio:
- Portare il numero dei “visiting professors” a 30 entro il 2012
- Partecipazione ad altri Erasmus Mundus A2, anche nello strand 2, almeno 2 progetti
- Partecipazione ad altri TEMPUS, almeno 3 progetti
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L’Area Gestione dei Laboratori Didattici e di Ricerca ad Indirizzo Informatico

del Polo Coppito (LINFCOP)

Responsabile: Dott. Rocco Matricciani

L’Area Gestione dei Laboratori Didattici e di Ricerca ad Indirizzo Informatico del Polo Coppito (LINFCOP) e
organizzata in due settori:
- Settore Laboratori Scientifici e Didattici di Facolta e Servizi ICT di Polo
- Settore e-Learning di Ateneo

INFRO svolge numerose attivita per la gestione dei servizi informatici principalmente per le Facolta di
Biotecnologie, Medicina, Psicologia e Scienze, ma svolge anche attivita per I’Ateneo. In sintesi le principali attivita
riguardano:

Gestione dei laboratori informatici

Gestione dei siti web di Facolta

Servizi web per prenotazione risorse, ADO e statistiche per le facolta
Supporto informatico a Segreterie di Facolta, Biblioteche, Dipartimenti, ecc...
Gestione e progettazione della rete informatica, in collaborazione con AGESC
Gestione del portale e-Learning e corsi multimediali per 1’ateneo

I progetti, ossia le nuove attivita, per il triennio 2010-2012 per il miglioramento dei servizi rivolti sia agli studenti
che al personale dell’ Ateneo sono descritti sinteticamente nella tabella seguente:

Realizzazione sistema cooperativo di | Facilitare la condivisione delle Sistema web di prenotazione
2010 prenotazione delle risorse di facolta risorse tra le strutture e
(aule, laboratori e attrezzature) minimizzare la complessita per
gli utenti
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2010

2010

2010

2010

2010

2011

2011

2011

Centralizzazione e multiutenza

di software testing informatico

usato in molte facolta e informa-
tizzazione del Progress test di
Medicina

Realizzazione di un modulo didattico
ECM in modalita e-Learning

Realizzazione di un servizio in di
backup CDP (Continous Data
Protection) su server centralizzato dei
dati degli utenti degli uffici di Facolta

Realizzazione sistema di streaming
web attraverso una piattaforma basata
su software opensource.

Nuovo Blocco Aule presso il campus
di Coppito. Sono state adottate
soluzioni tecnologiche avanzate per
tutte le didattiche
(videoproiezione con controllo e
centralizzato) e
sistema di regia per
l'auditorium con controllo remoto di

aule
repository una
avanzato

ogni aspetto dell'aula.

Realizzazione Laboratorio
sperimentale di Sistemi Avanzati di
Supporto alla didattica

Il laboratorio € un banco di prova per
il test di tecnologie emergenti ed
innovative per far fronte alle esigenze
di specifiche realta didattiche con
l'obiettivo di essere successivamente
proposte come soluzioni gia
collaudate alle strutture di ateneo.
Help desk di Ateneo

(su problemi informatici)

Realizzazione sperimentale di
videolezioni, seminari e conferenze,
presso aule attrezzate per la
formazione a distanza, almeno una
per facolta. Realizzazione impianto
comprendente telecamere dome
telecomandate over IP che rendono
possibile la realizzazione di materiale
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Miglioramento funzionalita
del software

Produzione di materiale
didattico per la formazione a
distanza in ambito ECM
Migliorare la disponibilita e la
sicurezza dei dati informatici del
personale

Sostegno e potenziamento degli
interventi a favore degli studenti

Sostegno e potenziamento degli
interventi a favore della
didattica

Sostegno e potenziamento degli
interventi a favore degli studenti

Miglioramento del servizio di
assistenza agli utenti

Sostegno e potenziamento degli
interventi a favore degli studenti

Implementazione su
Server (vedi anche INFRO)

Progettazione e realizzazione del
modulo

Realizzazione di un sistema per
la conservazione sicura dei dati.
Minimizzare il rischio della
perdita dei dati e la spesa per
dispositivi di backup personali.
Realizzazione corsi online
sperimentali per i Corsi di Laurea
di Ateneo

Progettazione dei sistemi
audiovisivi

Realizzazione di un laboratorio
sperimen-tale (vedi anche
INFRO)

Realizzazione
applicazione web (vedi anche
AGESC, INFRO)

Realizzazione corsi online
sperimentali per i Corsi di Laurea
di Ateneo
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2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

multimediale senza la presenza di
operatori e con basso impatto nelle
operazioni di post-produzione video.
Reportistica ESSE3. Realizzazione di
un sistema software flessibile di
reportistica in grado di fornire le
informazioni necessarie per verificare
i risultati della didattica delle facolta
di Ateneo utilizzando tecnologie
software opensource

Realizzazione Data Center di Polo
dotato di continuita elettrica,
condizionamento, pavimento rialzato
e sistemi di sicurezza per gli accessi e
per I’antincendio.

Potenziamento dello studio di
produzione multimediale per il
montaggio video non lineare,
insonorizzazione degli ambienti di
registrazione, sistema Chroma Key
Adeguamento tecnologico dei sistemi
server dell'Area Linfcop per poter
ospitare le piattaforme e-Learning
temporaneamente appoggiate presso
il CASPUR e le altre piattaforme di
ateneo, unitamente ai server di
streaming, di videoconferenza
Servizio di virtualizzazione dei
desktop utenti per le postazioni delle
segreterie di facolta e altri utenti con
alte esigenze di affidibilita e
disponibilita e supporto di sistemi
VDI (Virtual Desktop Infrastructure)
per il thin client computing presso
aule didattiche, laboratori informatici
e postazioni utente non presidiate.
Reportistica di Ateneo. Realizzazione
di un data warehouse di ateneo e di
strumenti di business intelligence, in
particolare cruscotti informatici basati
su piattaforme aperte e non
commerciali per il monitoraggio delle
performance di ateneo.

Sistema integrato di acquisizione,
digiatalizzazione, catalogazione e
distribuzione multicanale del
materiale didattico audiovisivo basato
su una piattaforma aperta e altamente
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Fornire ai Presidi uno
strumento per la gestione
delle carriere degli studenti

Centralizzazione delle risorse e
conseguente contenimento della
spesa e del consumo energetico.
Miglioramento della sicurezza
attiva e passiva nella tenuta dei
dati.

Migliorare il servizio di
produzione di audiovisivi

Migliorare i servizi agli studenti

Migliorare 1’affidabilita dei
sistemi desktop. Minimizzare il
TCO (costo di mantenimento dei
sistemi) e adozione di strategie
orientate al “Green Computing”
per il risparmio energetico.

Fornire agli Organi direzionali
dell’ Ateneo strumenti
informatici per monitorarne e
gestirne le attivita

Supporto agli studenti per
seguire le lezioni

Report per
Facolta/Corsi di
Studio (vedi anche INFRO)

Realizzazione del Data Center di
Polo

Potenziamento studio di
produzione

Attivazione dei nuovi sistemi

Realizzazione di un sistema di
Desktop Virtualization

Report su numerose attivita di
Ateneo: programmazione
didattica, produzione
scientifica,parametri di qualita,
spese ecc..

Progettazione e sperimentazione
del sistema a livello di ateneo
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2012

2012

2012

2012

2012

2012

scalabile.

Estensione del servizio centralizzato
di backup CDP alle postazioni dei
docenti

didattici
e-learning.

Realizzazione di moduli
ECM in
Aumentare ulteriormente la capacita
la produzione di videocorsi ECM con
un capacita di produzione di almeno

uno al trimestre.

modalita

Integrazione del portale della
didattica secondo le specifiche web 2.0
con i principali social network.

Mobile e-Learning: produzione di
applicativi per le principali
piattaforme mobile per la fruizione
del materiale didattitico.
Implementazione di un server
OpenSimulator per sperimentazione
di formazione a distanza in ambienti
virtuali.

Realizzare moduli didattici di
formazione a distanza su tematiche di
interesse comune per 'alta
formazione degli enti locali e
territoriali
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Migliorare la disponibilita e la
sicurezza dei dati informatici del
personale. Minimizzare il rischio
della perdita dei dati e la spesa
per dispositivi di backup
personali.

Produzione di materiale
didattico per la formazione a
distanza in ambito ECM

Potenziamento delle
caratteristiche di comunicazione
e condivisione delle
informazioni tra studenti,
docenti e altre realta sociali.
Sperimentare nuove tecniche di
formazione secondo i trend
maggiormente emergenti nel
settore e-Learning
Sperimentare nuove tecniche di
formazione secondo i trend
maggiormente emergenti nel
settore e-Learning

Rafforzare la presenza sul
territorio. Favorire la diffusione
della formazione a distanza.

Realizzazione di un sistema per la
conservazione sicura dei dati.

Progettazione e realizzazione dei
moduli

Sviluppo ed implementazione
delle funzionalita

Sviluppo di applicazioni per
dispositivi mobili

Implementazione del sistema e
creazione di materiale didattico in
modalita “virtual learning”

Progettazione e realizzazione dei
moduli
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Area Gestione dei Laboratori Didattici e di Ricerca ad Indirizzo Informatico del

Polo Roio (INFRO)
Responsabile: Dott. Bruno Diodato

organizzata in due settori:
- Settore Laboratori Scientifici e Didattici di Facolta e Servizi ICT di Polo tecnici
- Settore ECDL di Ateneo
INFRO svolge numerose attivita per la gestione dei servizi informatici principalmente per le Facolta di Ingegneria
ed Economia, ma svolge anche attivita per I’ Ateneo. In sintesi le principali attivita riguardano:

Gestione dei laboratori informatici
Gestione dei siti web di Facolta
Servizi di testing informatizzati

Supporto informatico a Segreterie di Facolta, Biblioteche, Dipartimenti, ecc...
Gestione della rete informatica, in collaborazione con AGESC

Gestione di corsi e test ECDL per 1’ Ateneo

L’Area Gestione dei Laboratori Didattici e di Ricerca ad Indirizzo Informatico del Polo Roio (INFRO) e

I progetti, ossia le nuove attivita, per il triennio 2010-2012 per il miglioramento dei servizi rivolti sia agli studenti
che al personale dell’ Ateneo sono descritti sinteticamente nella tabella seguente:

2010

2010

2010

2010

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

Infrastruttura per videoconferenza Facolta di
Economia

Centralizzazione e multiutenza di software
testing informatico usato in molte facolta e
informatizzazione del Progress test di Medicina

Supporto tecnico di Ateneo per il servizio SIADI
Convenzioni annuali per la distribuzione gratuita
di software Microsoft e Autodesk agli studenti di

Ingegneria
Servizi informatici avanzati per la didattica

Help desk di Ateneo (su problemi informatici)

Corsi online ECDL start
Reportistica ESSE3
Realizzazione Laboratorio Multimediale e

Linguistico Facolta di Economia
Reportistica di Ateneo

Servizio di web Help Desk per problematiche

Modernizzazione di servizi didattici

Miglioramento funzionalita del
software

Potenziamento del supporto alle
segreteria di facolta

Fornire agli studenti strumenti
necessari per la didattica

Sostegno e potenziamento degli
interventi a favore degli studenti

Miglioramento dei Servizi

Sostegno e potenziamento degli
interventi a favore degli studenti
Fornire ai Presidi uno strumento per la
gestione delle carriere degli studenti
Migliorare i servizi agli studenti

Fornire agli Organi direzionali

dell’ Ateneo strumenti informatici per
monitorarne e gestirne le attivita

Migliorare il supporto alle attivita degli

Sistemi di videoconferenza in
n.4 aule didattiche
Implementazione su server

Attivita svolta da un tecnico
informatico esperto su Siadi
Attivazione di convenzioni
per la distribuzio di software

Realizzazione di un
laboratorio sperimentale per
la registrazione delle lezioni
Realizzazione applicazione
web

Realizzazione di lezioni
disponibili in web streaming
Report per Facolta/Corsi di
Studio

Realizzazione di n.2 laboratori
informatici per gli studenti
Report su numerose attivita di
Ateneo:

programmazione didattica,
produzione scientifica,
parametri di qualita, spese
ecc..

Realizzazione di sistemi
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2012

2012

2012

varie (segreterie studenti, di facolta,..)

Registrazione digitale delle lezioni del primo anno
dei corsi di studio e diffusione in web streaming
Corsi online ECDL full

Servizio di backup dei documenti informatici del
personale di Facolta su server centralizzati

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
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studenti informativi su web

Supporto agli studenti per seguire le Installazione del sistema in
lezioni aule didattiche

Migliorare le conoscenze Informatiche Realizzazione di lezioni
degli studenti disponibili in web streaming
Migliorare la disponibilita dei dati Realizzazione di un sistema

informatici dei computer del personale | per archiviare i file dei
computer del personale di
Facolta

45



UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
PIANO TRIENNALE 2010-2012

Aree Gestione laboratori scientifici e
didattici ad indirizzo informatico
Polo Roio e Coppito
Aree INFRO e LINFCOP Universita degli Studi dell’Aquila

Dott. Rocco Matricciani
Dott. Bruno Diodato

Progetto Report di Ateneo

Realizzazione di un sistema software flessibile di reportistica in grado di fornire le informazioni necessarie
per verificare i risultati della didattica delle facolta di Ateneo utilizzando tecnologie software opensource.

Il sistema mediante 1'uso di software opensource consentira, in base alle richieste dei Presidi, di ottenere i
seguenti risultati :

1) Creare i report statistici ed elenchi in forma tabellare e grafica estratti dalle banche dati di Ateneo
2) Consentirne la visualizzazione agli utenti autorizzati mediante 1’accesso con il Web

3) Soddisfare facilmente le richieste future poiché e sviluppato “in house”

Nella tabella seguente sono indicate le previsioni sui tempi di realizzazione dei vari tipi di statistiche richieste:

TEMPI DI
TIPO DI REPORT FREQUENZA
REALIZZAZIONE
per Facolts numero di esami suI')erati con voto minore Annuale MARZO
di 22

per Facolta numero di esami superati con voto Annuale MARZO
compreso tra 22 e 25

per Facolta numero di esami superati con voto Annuale MARZO
compreso tra 26 e 29

BRI numero di eSfimi s'uperati con voto non Annuale MARZO

inferiore a 30
v Gl i S numero di esami st;;iu;rzati con voto minore Annuale MARZO
di i ti t

per Corso di Studi fumero ¢ esami superat con voto Annuale MARZO

compreso tra 22 e 25
di i ti t

per Corso di Studi TMero ¢f esamy stiperati con voto Annuale MARZO
compreso tra 26 e 29

e Gl i S numero di es.ami stuperati con voto non Annuale MARZO

inferiore a 30
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TEMPI DI

TIPO DI REPORT REALIZZAZIONE

FREQUENZA

numero di esami superati con voto minore

Corso di Studi

Per insegnamento - Annuale MARZO
di 22
di i ti t
Per insegnamento Tiumero ¢i esami superati con voto Annuale MARZO
compreso tra 22 e 25
di i ti t
Per insegnamento Tumero ¢i esami superati con voto Annuale MARZO
compreso tra 26 e 29
o i numero di es.ami s-uperati con voto non Annuale MARZO
inferiore a 30
numero di esiti positivi di studenti in corso
Per insegnamento iscritti all'anno di corso di riferimento Sessione APRILE
dell'insegnamento
numero di esiti positivi di studenti in corso
Per insegnamento | iscritti ad anno di corso diverso da quello di Sessione APRILE
riferimento dell'insegnamento
per Corso di Studi numero di laureati con voto minore di 90 Sessione APRILE
dil ti t tra 90
per Corso di Studi | T ero Griauredts C:';g" 0to cormpreso tra Sessione APRILE
dil ti t t
per Corso di Studi numero di laureati con voto compreso tra Sessione APRILE
100 e 109
umero di laureati con voto non inferior
per Corso di Studi fime atireatt CHILV nom fnferiore 4 Sessione APRILE
Per annualita di corso
€ diagr(:rsaol di; Si: di numero CFU acquisiti Sessione MAGGIO
per Corso di Studi numero di trasferimenti in ingresso Mensile MAGGIO
per Corso di Studi numero di trasferimenti in uscita Mensile MAGGIO
. . numero di trasferimenti nazionali in .
per Corso di Studi . Mensile MAGGIO
ingresso
e G A Gl numero di trasfe.rimenti internazionali in Mensile MAGGIO
ingresso
per Corso di Studi numero di trasferimenti nazionali in uscita Mensile MAGGIO
. . numero di trasferimenti internazionali in .
per Corso di Studi . Mensile MAGGIO
uscita
per Corso di Studi numero di immatricolati Mensile GIUGNO
per sola Facolta di
Lettere per percorso e numero di immatricolati Mensile GIUGNO
curriculum
Per anno di corso di e .
numero iscritti in corso Mensile GIUGNO
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TEMPI DI
TIPO DI REPORT FREQUENZA
REALIZZAZIONE
Per anno di corso di e el . . .
X . numero iscritti fuori corso di un anno Mensile GIUGNO
Corso di Studi
Per anno di corso di e el . . . .
. . numero iscritti fuori corso di due anni Mensile GIUGNO
Corso di Studi
Per anno di corso di .. . . . .
. . numero iscritti fuori corso di tre anni Mensile GIUGNO
Corso di Studi
P di di iscritti fuori corso di quattro anni o .
er anno '1 cors? i | numero iscri - q Mensile GIUGNO
Corso di Studi piu
. Annuale (rilevazione
Per insegnamento numero iscritti ( GIUGNO
a Novembre)
er annualita di Corso (numero iscritti all'anno attuale — numero
P . . iscritti anno precedente)/(numero di iscritti Annuale GIUGNO
di Studi ,
all'anno precedente)
(numero iscritti all'anno attuale — numero
per di Corso di Studi | iscritti anno precedente)/(numero di iscritti Annuale GIUGNO
all'anno precedente)
per Corso di Studi indirizzi email iscritti Mensile
Per insegnamento indirizzi email iscritti Mensile
. numero di esiti positivi di studenti fuori .
Per insegnamento Sessione
COrso
per Corso di Studi indirizzi email laureati Sessione
numero di studenti occupati un anno dopo
per Facolta p P Annuale
la laurea magistrale
. numero di studenti occupati un anno dopo
per Facolta € .e. N P .. P Annuale
attivita di tirocinio
numero di studenti occupati un anno dopo
per Facolta i 1s . p . P Annuale
attivita di specializzazione
numero di studenti occupati tre anni dopo
per Facolta P P Annuale
la laurea magistrale
. numero di studenti occupati tre anni dopo
per Facolta e s qe s P . . P Annuale
attivita di tirocinio
numero di studenti occupati tre anni dopo
per Facolta e eis 1 . P . P Annuale
attivita di specializzazione
. numero di studenti occupati cinque anni
per Facolta P . d Annuale
dopo la laurea magistrale
numero di studenti occupati cinque anni
per Facolta P q Annuale

dopo attivita di tirocinio
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TEMPI DI
TIPO DI REPORT FREQUENZA
REALIZZAZIONE
per Facolta numero di st.ut'ie‘nti' occuPat.i cinc.lue anni Annuale
dopo attivita di specializzazione
. . numero di studenti occupati un anno dopo
per Corso di Studi p P Annuale
la laurea magistrale
di studenti ti d
per Corso di Studi numero di stu .efl ‘1 ot:c.upa.l }m anno dopo Annuale
attivita di tirocinio
. . numero di studenti occupati un anno dopo
per Corso di Studi s ein 4. R p R P Annuale
attivita di specializzazione
. . numero di studenti occupati tre anni dopo
per Corso di Studi P P Annuale
la laurea magistrale
di studenti ti tr id
per Corso di Studi numero di s u. e.n‘l o.cc.upa' i . e anni dopo Annuale
attivita di tirocinio
di studenti ti tr id
per Corso di Studi numero 1.s.u‘ er.l i oc?ulea i :eannl opo Annuale
attivita di specializzazione
. . numero di studenti occupati cinque anni
per Corso di Studi . Annuale
dopo la laurea magistrale
. . numero di studenti occupati cinque anni
per Corso di Studi e ae . Annuale
dopo attivita di tirocinio
. . numero di studenti occupati cinque anni
per Corso di Studi A .. k Annuale
dopo attivita di specializzazione
e Tl b T Insegnamenti da sostenenere (studenti ex Sessione
legge 509)
Commissioni, Calendario Esami (pres.
per Facolta di Lettere commissione, commissari, date scritto e Sessione
orale)
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Con riferimento al programma dell’ Ateneo per il triennio 2010-2012, in conformita alle linee generali di indirizzo
definite dal MIUR con DM 23 dicembre 2010 n. 50, si riportano di seguito le azioni per il sostegno e il

potenziamento dei servizi e degli interventi a favore degli studenti.

Ripristino connettivita di Ateneo
Come noto, 'evento del 6 aprile 2009 ha causato l'inagibilita di numerosi edifici in cui si svolgevano attivita
didattiche, di ricerca e amministrative dell’Universita, portando alla necessita di individuare nuove sedi
temporanee nella citta dell’Aquila o nelle immediate vicinanze della stessa.
Al fine di ripristinare la corretta fruizione dei servizi essenziali dell'Universita si & reso assolutamente necessario
ripristinare in tempi strettissimi i collegamenti dati della dorsale di Ateneo. Considerata I'orografia movimentata
del territorio interessato, la presenza lungo le direttrici di collegamento di aree soggette a lavori intensivi nei
mesi/anni successivi al sisma e la prevedibile necessita di riorganizzare ed estendere nel tempo la nuova dorsale
di Ateneo, la soluzione individuata prevede 'impiego di sistemi radio punto-punto, operanti su bande riservate.
Ai fini di una maggiore flessibilita, per le sedi di tipo temporaneo e per le sedi nelle quali i lavori di
ristrutturazione non avrebbero reso agevole l'installazione di apparati fissi, si e fatto ricorso principalmente a
soluzioni basate su apparati radio installati su unita mobili, in modo tale da agevolarne la ricollocazione in
conseguenza di futuri spostamenti.
Di seguito l'elenco dei primi punti di presenza del nuovo backbone, fermo restando la predisposizione per
l'espansione a tutti gli altri siti che dovessero essere in futuro di interesse per 1’ Ateneo:

*  Polo Coppito - sedi Facolta Scienze MM.FF.NN., Medicina e Chirurgia, Biotecnologie, Psicologia
¢ Ex-Reiss — sede Rettorato e Uffici Amministrazione Centrale, Facolta di Economia;

*  Ex-Optimes e Ex-Felix — sedi Facolta Ingegneria e Scienze Motorie;

» Polo didattico — sede Facolta Scienze della Formazione e Facolta di Psicologia;

* Preturo - sede Osservatorio Atmosferico CETEMPS.
La soluzione individuata e stata concepita in modo tale da garantire un adeguato grado di affidabilita rispetto a
eventuali guasti che dovessero interessare un singolo nodo della rete, come facilmente si evince dallo schema
logico di rete che riporta anche i flussi dati con le relative indicazioni di bit rate fra i siti.
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Polo Didattico
Coppito (via Di Vincenzo)
a8alibgs :'
GARR
Preturo
B85Mbps
Campus
Reiss Romoli posMops
195Mbps
B85Mbps
ex Optimes ex Felix punto di rilancio

Con tale architettura la caduta di un intero sito, o nodo della rete, non pregiudica la connettivita degli altri siti;
solo la caduta del nodo di interconnessione con la rete GARR (Coppito) potrebbe causare I'assenza di servizi che
I'utenza della rete dovesse reperire all’esterno dell’ Ateneo, ma non verrebbe comunque a mancare la connettivita
interna per i restanti siti della rete. Al fine di fornire un elevato grado di affidabilita a tutta la rete proposta, il sito
di Preturo, esterno all’anello sopra menzionato, viene raggiunto tramite un doppio collegamento.

Inoltre, con l'obiettivo di ridurre i tempi di latenza, la scelta si € orientata su apparati che trasportano le trame
Ethernet senza frammentazione.

Ai fini delle politiche di segregazione del traffico e di gestione della Qualita del Servizio, gli apparati radio
implementano il protocollo IEEE 802.1p, garantendo la possibilita di inoltrare il traffico secondo diverse code di
priorita. Tale caratteristica congiunta alla capacita degli apparati di implementare il protocollo IEEE 802.1q
(VLAN), consente la creazione sulla rete di backbone di differenti LAN virtuali sulle quali instradare traffico con
differenti priorita. Un esempio su tutti, il traffico VoIP viene segregato, instradato e gestito con opportuna
priorita, date le sue caratteristiche peculiari rispetto al normale traffico dati.

In una prospettiva a pitt lungo termine, I’Ateneo aquilano intende, inoltre, avviare una azione di estensione
all’intera area urbana dei servizi offerti agli studenti e al personale. Pertanto, alcune delle scelte progettuali sono
state indirizzate a tale estensione del progetto e alla volonta di consentire agli studenti di avere a disposizione
tutti i servizi, ovunque si trovino.

Completamento accesso wireless

Relativamente all’accesso WiFi, gia prima del sisma del 6 aprile 2009 era stato condotto un accurato studio in
ognuna delle sedi dell’Ateneo, rilevando le caratteristiche degli edifici e la consistenza di uffici, laboratori, sale
riunioni e aule didattiche. Purtroppo la mutata realta ha reso necessario effettuare una nuova rilevazione. In
particolare gli edifici presi in considerazione sono: Coppito 1, Coppito 2, Blocco 11/11E, Delta 6, nuovo Blocco
Aule Coppito, ex-REISS, Polo Didattico, ex-Acron, ex-Felix 1/2, Blocco A Ingegneria e laboratori DISAT
(Monteluco), edificio Laboratori Meccanica e Chimica (Monteluco), edificio Casa Solare e Laboratorio Motori
(Monteluco). A completamento della ricognizione si & deciso di far ricorso a soluzioni differenziate in base alle
caratteristiche delle aree. In maggior dettaglio sono state previsti:
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- apparati conformi allo standard IEEE 802.11n, capaci di elevati throughput per unita di superficie, per le aree
caratterizzate da elevati volumi di traffico e con necessita di supportare applicazioni multimediali;

- apparati conformi allo standard IEEE 802.11a/b/g, capaci di supportare la mobilita (ovvero garantire
continuita di servizio per terminali mobili), per le aree caratterizzate da basse densita di traffico e da un
grado di mobilita medio/alto (aree di transito, accessi, ecc.);

- apparati outdoor e in grado di implementare la tecnologia mesh, per le aree outdoor (considerate a titolo
sperimentale sei aree outdoor di competenza dell’ Ateneo).
Il numero e la disposizione degli access point nei vari locali e stato stabilito considerando non solo esigenze di
copertura wireless, ma anche il numero di accessi stimati: in alcune zone, come le sale congressi o gli spazi studio
per gli studenti, dove & prevedibile un alto numero di accessi contemporanei in spazi non troppo estesi, la
concentrazione di access point &€ maggiore; in altre zone, ad esempio gli atri, i corridoi o le zone non aperte al
pubblico, dove il numero di accessi previsto &€ molto inferiore, e sufficiente un numero inferiore di access point
per coprire spazi anche pit1 estesi.
Gli access point previsti sono di diversi tipi. La maggior parte sono modelli con antenna integrata
omnidirezionale, ideale per le situazioni pili comuni e per le zone ad alta e media densita. Per le zone a bassa
densita in cui un minor numero di access point deve garantire la copertura di aree pilt estese, sono previsti
modelli con antenna esterna equipaggiati con antenne comunque a bassa direttivita, ma con un maggior
guadagno. E’ stato, inoltre, considerato un numero limitato di modelli outdoor per estendere, in via sperimentale,
la copertura anche a sei zone esterne nelle immediate vicinanze dei locali dell’Universita. Cio, oltre a garantire la
continuita di copertura agli utenti in mobilita durante gli spostamenti tra un edificio e 'altro, potra consentire la
futura introduzione di servizi quali il monitoraggio ambientale o la videosorveglianza su IP.
Poiché tutti gli access point sono dual radio, sono in corso di realizzazione due reti wireless con due SSID diversi
e con diversi livelli di cifratura del segnale, il tutto al fine di garantire la maggiore compatibilita con i piti diversi
dispositivi, anche quelli non di ultima generazione. Chiaramente i servizi consentiti saranno diversificati: le reti
con crittografia piu forte consentiranno un maggior numero di protocolli e servizi, mentre quelle meno sicure
saranno limitate alla navigazione web e similari; la verbalizzazione online degli esami e tutti gli altri servizi critici
dell’Universita saranno riservati alla sola rete pil sicura.
In primis verra verificata I'identita dell'utente che vuole accedere alla rete attraverso l'interrogazione del server
radius di polo, integrato nel sistema di autenticazione centralizzata, e verranno applicate le policy relative al
profilo dell’utente. A titolo di esempio si potranno porre restrizioni in base all’orario, limitando 1’accesso degli
studenti alla rete nelle sole ore del giorno o nei soli giorni della settimana in cui I'Universita & aperta,
consentendo, invece, I'accesso ai dipendenti. Successivamente sara possibile introdurre politiche di accesso basate
sullo stato del dispositivo che tenta di collegarsi alla rete (software antivirus o antispyware attivo e aggiornato,
sistema operativo aggiornato e privo si vulnerabilita note, specifici servizi attivi, ecc). Per le macchine non policy-
compliant potra essere negato 1’accesso alla rete, oppure consentito solo un accesso limitato (area di quarantena)
alle sole risorse necessarie per risolvere i problemi riscontrati. Accertato il rispetto di tutti i requisiti richiesti
I'accesso alla rete sara consentito, ma le diverse tipologie di utenti si troveranno su reti virtuali (VLAN) diverse,
in modo da avere una completa separazione del traffico. Le comunicazioni tra ciascuna di queste VLAN e le altre,
oppure tra queste e il mondo esterno, saranno regolamentate dal sistema di firewalling di Ateneo che garantira il
rispetto delle policy d’'uso della rete, nonché la protezione dei client dalle minacce esterne.

Servizio certificati online per gli studenti
E’ stato implementato nel corso del 2010 e risulta pienamente operativo il nuovo servizio di rilascio dei certificati
agli studenti via internet, giuridicamente valido. La soluzione individuata, accreditata presso DigitPA (ex-
CNIPA), e quella brevettata dalla Societa Secure Edge, ovvero il Timbro Digitale con Codice Grafico
Bidimensionale 2D-Plus™. Tale tecnologia consente di mantenere inalterato il valore legale del documento
informatico firmato digitalmente con una firma di una Certification Authority accreditata, in quanto lo stesso
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documento, in tutto il suo contenuto (firma digitale compresa), viene “trasformato” in un solo e unico codice
bidimensionale e stampato sulla carta, che diviene un supporto di memoria alla stregua di un floppy disk, un cd
rom o una flash memory. La sua decodifica avviene tramite un software con licenza d'uso e distribuzione
totalmente gratuiti.

Date le sue caratteristiche, e evidente l'utilita del Timbro Digitale in tutti i contesti in cui il processo di
sostituzione della documentazione cartacea con quella elettronica incontra delle resistenze di tipo tecnico-legale-
organizzativo. Poter disporre di una soluzione che rende “sicuro”, “firmato” e, quindi, “valido legalmente” il
proprio documento rappresenta un vantaggio in termini di maggiore efficienza ed efficacia dei processi
produttivi, attraverso per esempio la riduzione dei tempi di gestione (costi operativi), la diminuzione di file agli
sportelli di Segreteria Studenti e, non da ultimo la possibilita di poter ricostruire la storia del documento rilasciato
allo studente (tracciabilita).

Il ricorso a una soluzione qualificata sulla base dei requisiti stabiliti dalla legge e accreditata presso DigitPA,
adeguatamente protetta dal sistema di firewalling e integrata con il sistema di autenticazione centralizzata di
Ateneo, garantisce la sicurezza del nuovo servizio.

Sistemi multimediali Facolta

Nel corso del 2010 sono stati potenziati e ampliati i sistemi multimediali installati presso le Facolta, sia dal punto
di vista dell’hardware utilizzato, che dal punto di vista del software per la diffusione dei contenuti. I sistemi sono
costituiti da monitor di 42”, collocati in punti di grande frequentazione in nove sedi dell’Ateneo, e da PC
embedded per la gestione e il controllo Tali sistemi, pienamente operativi, erogano informazioni relative
all’Ateneo, alle Facolta e di tipo generale (come nel caso del servizio di previsioni del tempo curato dal
CETEMPS), grazie all’acquisizione e alla successiva opportuna formattazione dei dati presenti nei feed RSS
pubblici prodotti dalle news pubblicate sul portale di Ateneo e sui siti web di Facolta, e/o all’acquisizione di altri
contenuti di tipo grafico. Inoltre, il sistema e stato integrato per la trasmissione in streaming di particolari eventi,
come ad esempio nel corso del 2010 per il Forum PA e per la seconda edizione del Salone dello Studente.

Verbalizzazione Esami con firma digitale
In linea con le disposizioni in materia di digitalizzazione e semplificazione amministrativa e in particolare con il
progetto “Universita digitale” previsto nel Piano eGov 2012, si colloca il nuovo servizio di verbalizzazione esami
con firma digitale. Quest'ultimo si propone di:

* rendere piu efficiente e controllato il processo di verbalizzazione degli esami, eliminando i passaggi
manuali e la carta necessaria per la gestione dei verbali, riducendo spazi e costi per la relativa
movimentazione e archiviazione;

* ridurre il tempo tra la data di sostenimento dell'esame e la sua registrazione in carriera, con I’obiettivo di
un costante aggiornamento delle carriere studenti;

* ridurre il carico di lavoro delle segreterie studenti, migliorando i servizi di front-office agli studenti e
quelli di back-office per il controllo delle carriere e per gli adempimenti connessi all'introduzione della
firma digitale.

Il nuovo servizio e la logica evoluzione dell’esistente servizio di verbalizzazione elettronica degli esami verso la
gestione on-line dell’intero processo: dalla definizione del calendario degli appelli al trasferimento in automatico
dei dati del verbale nel libretto online dello studente; cio grazie all'introduzione della firma digitale per il
personale docente e, quindi, aumentando il livello di sicurezza del riconoscimento di chi opera e garantendo
I'opponibilita verso terzi del verbale.

La soluzione individuata € basata su firma digitale remota, ovvero su una firma digitale, certificata da DigitPA
(ex-CNIPA), che non necessita del possesso fisico della chiave privata da parte del firmatario, in quanto tale
chiave viene conservata, congiuntamente al certificato di firma, all'interno di un server remoto sicuro (HSM -
Hardware Security Module), accessibile via rete (Intranet e/o Internet). In tal caso, in alternativa ai dispositivi
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tradizionali di firma, come smart card e token USB, puo essere ad esempio impiegato un comune cellulare.
Seguono alcuni dei vantaggi di tale soluzione:

. eliminazione di un dispositivo personale di firma;

. possibilita di apporre firme digitali senza la necessita di dover ricorrere allinstallazione di hardware o
software dedicato;

. possibilita di disporre in ogni momento e in ogni luogo della propria firma digitale su diversi ambienti
(Windows, Linux, Mac);

. eliminazione delle problematiche legate all'incompatibilita di particolari dispositivi (lettori, smart card e
token USB) con determinate piattaforme hardware o software.

Pur favorendo l'uso del cellulare quale strumento personale del docente per apporre la propria firma digitale,

considerata la scarsa diffusione di cellulari di servizio nell’Ateneo, e stata condotta un’indagine conoscitiva tra il

personale docente per raccogliere le preferenze su tre possibili opzioni: cellulare di servizio o proprio, smart

phone di servizio o proprio con software per la generazione locale del codice OTP (One Time Password), token

OTP tipo bancario. I risultati dell'indagine hanno portato all'implementazione di una soluzione mista, per la

maggior parte basata su cellulare.

Al servizio di firma digitale remota si affiancano i servizi di conservazione sostitutiva dei verbali, firmati

digitalmente e marcati temporalmente, e gestione certificati.

Per fare fronte alla complessita legata all’introduzione della firma digitale, occorrera attivare un Ufficio di

Registrazione dell’Ateneo nel quale opereranno gli incaricati locali alla registrazione, individuati presso le

Segreterie Studenti, che dovranno: effettuare il riconoscimento de visu del docente, registrare presso la

Certification Authority (CA) i dati del docente, consegnare la documentazione e 1’eventuale dispositivo (nel caso

di token OTP tipo bancario), assistere il docente nella fase di attivazione del certificato. Tutti gli incaricati

riceveranno la necessaria formazione per il corretto espletamento dei propri compiti.

Segue una breve descrizione del processo di firma tramite cellulare:

— il docente, completata la registrazione dei dati, chiede di firmare digitalmente il verbale;

— il sistema invia via sms sul cellulare del docente (registrato presso la CA) il codice OTP;

— il sistema chiede I'inserimento del PIN di firma personale del docente e del codice OTP inviato;
— il docente inserisce il proprio PIN e il codice OTP;

— il sistema centrale verifica che il PIN sia quello effettivamente associato al docente e che il codice OTP sia
quello associato alla specifica operazione, quindi firma il documento con il certificato del docente;

— idati del verbale vengono trasferiti automaticamente in carriera studenti;

— il verbale viene trasferito automaticamente in conservazione sostitutiva.

In caso di generazione locale del codice OTP (tramite smart phone o token OTP bancario) il sistema non invia
I'sms.

Sempre per motivazioni legate alla complessita e criticita del servizio, esso sara implementato a step successivi.
La prima fase partira con i primi appelli del mese di giugno 2011, vedra coinvolti ca. 20 docenti strutturati della
Facolta di Psicologia e il Prof. Giovanni de Gasperis (delegato del Rettore per 1'Innovazione tecnologica nel
campo dell'ICT). Questo primo campione effettuera la sola verbalizzazione con firma digitale, mentre il restante
personale docente dell’ Ateneo procedera con la verbalizzazione cartacea. Sulla base dell’esito di tale fase, saranno
valutate le modalita di estensione del servizio, fermo restando 1’obiettivo di avere la piena operativita dello stesso
nel corso del prossimo anno accademico.

Inoltre, sono stati rivisti i regolamenti interni, tenendo conto delle linee guida sulla verbalizzazione elettronica
degli esami, elaborate nell’ambito del progetto Universita Digitale e diffuse a tutti gli Atenei dal MIUR e dal Dip.
Digitalizzazione PA e innovazione Tecnologica.
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Progetto mettiamoci la faccia
I"'Universita degli Studi dell’Aquila ha aderito all'iniziativa “Mettiamoci la faccia” del Ministero per la Pubblica
Amministrazione e I'Innovazione, nata per promuovere la rilevazione sistematica della customer satisfaction nelle

Pubbliche Amministrazioni attraverso 1'utilizzo delle emoticon (o smiley e e e ) che consentono al cittadino
di esprimere in maniera diretta e semplice il proprio livello di qualita percepita in merito al servizio ottenuto.
L’iniziativa risponde anche alle indicazioni contenute nella riforma della P.A. (D.lgs. 150/09) che prevede, tra gli
ambiti di misurazione e valutazione della performance organizzativa, “la rilevazione del grado di soddisfazione
dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso modalita interattive”.

La sperimentazione & stata avviata presso gli sportelli delle Segreterie Studenti di ogni singola Facolta,
dell'Ufficio Relazioni Internazionali e dell’Area Cittadinanza Studentesca. In prima attuazione il servizio é riferito
al solo canale di erogazione via sportello, ma potra essere esteso anche al web e al telefono. I risultati ottenuti
dall'innovativo sistema di rilevazione dell’indice di gradimento degli studenti in merito ai servizi di sportello,
confluiscono in un report periodico, a disposizione sul portale di Ateneo unitamente ad un report riepilogativo,
da utilizzarsi sia per l'individuazione di azioni di miglioramento che per la rendicontazione dei risultati ai
destinatari dei servizi.

Secondo l'aggiornamento di agosto 2010, I'Universita dell’Aquila & stata tra le prime a partecipare all’iniziativa
alla quale avevano gia aderito altri 5 Atenei italiani.

E’ in corso uno studio per I'introduzione della funzionalita di gestione intelligente delle code agli sportelli, come
ad esempio nel caso degli sportelli postali, ovvero differenziando i servizi per singolo sportello allo scopo di
velocizzare I'erogazione degli stessi.

Posta elettronica studenti

Gia nel corso dello studio che ha portato alla definizione del sistema di posta unificato di Ateneo era stata presa
in esame l'opportunita di dotare tutti gli studenti di una casella di posta elettronica istituzionale. L’evento del 6
aprile 2009 e i progetti ministeriali presentati nell’ambito delle iniziative ICT4University — WiFi SUD e Universita
Digitale, approvati e co-finanziati rispettivamente per € 300.000,00 e € 400.000,00, hanno portato a rivedere le
priorita degli interventi da attuare.

Nel corso dell’anno 2012 sara ripreso lo studio che portera all'implementazione di un sistema di posta elettronica
per gli studenti, valutando in primo luogo se adottare una soluzione esterna (magari gratuita, con tutti i pro e i
contro che essa puod comportare) o estendere I’attuale sistema di posta unificato di Ateneo. In quest'ultimo caso il
problema principale non & sicuramente tecnico (gestendo gia un servizio di posta che utilizza un’architettura
flessibile e facilmente espandibile), ma piuttosto di supporto adeguato agli studenti; occorrera considerare anche
la possibilita di introdurre un call center e/o un help desk.
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L’OFFERTA FORMATIVA DI ATENEO

A cura della COMMISSIONE DIDATTICA DI ATENEO
(Presidente: Prof. Maria Grazia Cifone)

Le Facolta dell'Ateneo

Facolta

Sede

Estremi del decreto rettorale che ne ha
disposto listituzione

url

BIOTECNOLOGIE || I’ AQUILA ||prot. n. 1068-2005 del 22/03/2005

|‘http://www.biotecnologie.univaq.it

, istituita precedentemente all’attuazione della ) . .
ECONOMIA L’AQUILA legge . 341/1990 http://www.ec.univagq.it

, istituita precedentemente all’attuazione della ) . . .
INGEGNERIA L’AQUILA legge . 341/1990 http://www.ing.univagq.it
LETTERE e . istituita precedentemente all’attuazione della ) . . . .
FILOSOFIA L'AQUILA legge . 341/1990 http://letterefilosofia.cc.univagq.it
MEDICINA e i istituita precedentemente all’attuazione della ) . .
CHIRURGIA L’AQUILA legge . 341/1990 http://www.med.univaq_.it
[PSICOLOGIA || L'AQUILA ||prot. n. 753-2005 del 10/03/2005 |Ihttp://www.psicologia-univaq.it/
igfﬁii;gﬂ% L'AQUILA ;Z;l;:z: Sp;’ic/elz;egiztemente all attuazione della http://scienzedellaformazione.univaq.it/
SCIENZE
MATEMATICHE , istituita precedentemente all’attuazione della ) . . .
FISICHE e L’AQUILA legge n. 341/1990 http://www.scienze.univaq.it/
NATURALI
SCIENZE . istituita precedentemente all’attuazione della ) . . . .
MOTORIE L'AQUILA legge . 341/1990 http://www.scienzemotorie.univaq.it/
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Studenti immatricolati per Facolta

FACOLTA' Totale a.a. Totale a.a. Totale a.a.
10/11 09/10 08/09
BIOTECNOLOGIE 218 229 368
LETTERE E FILOSOFIA 473 677 552
MEDICINA E CHIRURGIA 957 1189 1496
SCIENZE MOTORIE 334 308 283
SCIENZE MATEMATICHE, FISICHE E NATURALI 674 642 755
INGEGNERIA 1004 1087 1341
ECONOMIA 1634 752 428
PSICOLOGIA 765 829 827
SCIENZE DELLA FORMAZIONE 1393 1041 806
TOTALE 7452 6754 6856

Studenti immatricolati per Facolta
Confronto A.A. 2008/2009-2009/2010-2010/2011

1800
1600
1400
1200
1000

m Totale a.a. 10/11 = Totale a.a. 09/10 Totale a.a. 08/09
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TOTALE Studenti immatricolati
Confronto A.A. 2008/2009-2009/2010-2010/2011

7600 -
7400 -
B Sudenti immatricolati
7200 - Totale a.a. 10/11
M Sudenti immatricolati
7000 - Totale a.a. 09/10
Sudenti immatricolati
6800 - Totale a.a. 08/09
6600 -
6400 -
I
TOTALE

E’ degno di nota l'incremento del 10.33% degli immatricolati nell’a.a. 2010/2011 rispetto all’a.a.
2009/2010.

Studenti iscritti per Facolta

FACOLTA' Totale a.a. Totale a.a. Totale a.a.
10/11 09/10 08/09

BIOTECNOLOGIE 898 968 1111
LETTERE E FILOSOFIA 2036 2348 2313
MEDICINA E CHIRURGIA 3929 4578 4868
SCIENZE MOTORIE 894 855 864
SCIENZE MM.FF.NN. 2334 2473 2732
INGEGNERIA 4784 5407 5744
ECONOMIA 2921 1975 1645
PSICOLOGIA 2468 2553 2290
SCIENZE DELLA FORMAZIONE 3676 3481 3132
TOTALE 23940 24638 24699
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Studenti iscritti per Facolta
Confronto A.A. 2008/2009-2009/2010-2010/2011

D

m Totale a.a. 10/11 | Totale a.a. 09/10 Totale a.a. 08/09

TOTALE Studenti iscritti
Confronto A.A. 2008/2009-2009/2010-2010/2011

25000 -
24000 -
m Totale a.a. 10/11
23000 - M Totale a.a. 09/10
Totale a.a. 08/09
22000 -
21000 -
20000 —

A fronte di un aumento degli studenti immatricolati, si rileva un calo del 2.83% del numero totale di iscritti
rispetto all’a.a. 2009/2010.
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OFFERTA FORMATIVA COMPLESSIVA
TRIENNIO 2010-2012

Elenco corsi inseriti in Offerta Formativa 2009-2010

Corsi vecchio ordinamento

CDL Scienze della formazione primaria (L'AQUILA)

Corsi nuovo ordinamento (ex DM 509/99)

24-Classe delle lauree in scienze e tecnologie farmaceutiche

SCIENZE E TECNOLOGIE COSMETOLOGICHE ED
ERBORISTICHE

SNT/1-Classe delle lauree in professioni sanitarie, infermieristiche
e professione sanitaria ostetrica

INFERMIERISTICA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE
SANITARIA DI INFERMIERE)

OSTETRICIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA
DI OSTETRICA/O)

SNT/2-Classe delle lauree in professioni sanitarie della
riabilitazione

EDUCATORE PROFESSIONALE SANITARIO (ABILITANTE
ALLA PROFESSIONE IN EDUCATORE PROFESSIONALE
SANITARIO)

FISIOTERAPIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE
SANITARIA DI FISIOTERAPISTA)

ORTOTTICA ED ASSISTENZA OFTALMOLOGICA
(ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI
ORTOTTISTA ED ASSISTENTE DI OFTALMOLOGIA)

TECNICA DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA
(ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI TECNICO
DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA)

TERAPIA OCCUPAZIONALE (ABILITANTE ALLA
PROFESSIONE SANITARIA DI TERAPISTA
OCCUPAZIONALE)

TERAPIA DELLA NEURO E PSICOMOTRICITA' DELL'ETA'
EVOLUTIVA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA
DI TERAPISTA DELLA NEURO E PSICOMOTRICITA DELL'ETA
EVOLUTIVA)

SNT/3-Classe delle lauree in professioni sanitarie tecniche

DIETISTICA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE DI DIETISTA)

IGIENE DENTALE (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE
SANITARIA DIIGIENISTA DENTALE)

TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO (ABILITANTE
ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI TECNICO DI
LABORATORIO BIOMEDICO)
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TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA, PER IMMAGINI E
RADIOTERAPIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE
SANITARIA DI TECNICO DI RADIOLOGIA MEDICA)

SNT/4-Classe delle lauree in professioni sanitarie della
prevenzione

TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI
LUOGHI DI LAVORO (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE
SANITARIA DI TECNICO DELLA PREVENZIONE
NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO)

57/S-Classe delle lauree specialistiche in programmazione e
gestione delle politiche e dei servizi sociali

SCIENZE SOCIALI

76/S-Classe delle lauree specialistiche in scienze e tecniche delle
attivita motorie preventive e adattative

SCIENZE E TECNICHE DELLE ATTIVITA MOTORIE
PREVENTIVE E ADATTATE

SNT_SPEC/1-Classe delle lauree specialistiche nelle scienze
infermieristiche e ostetriche

SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE

SNT_SPEC/2-Classe delle lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie della riabilitazione

SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE DELLA
RIABILITAZIONE

SNT_SPEC/3-Classe delle lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie tecniche

SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE TECNICO-
DIAGNOSTICHE

SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE TECNICO-
ASSISTENZIALI

SNT_SPEC/4-Classe delle lauree specialistiche nelle scienze delle
professioni sanitarie della prevenzione

SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE DELLA
PREVENZIONE

CORSI NUOVO ORDINAMENTO (ex DM 270/2004)

L-2 Biotecnologie

BIOTECNOLOGIE

L-5 Filosofia

FILOSOFIA E TEORIA DEI PROCESSI COMUNICATIVI

L-7-Ingegneria civile e ambientale

INGEGNERIA CIVILE

INGEGNERIA PER L'AMBIENTE ED IL TERRITORIO

L-8-Ingegneria dell'informazione

INGEGNERIA ELETTRONICA

INGEGNERIA INFORMATICA E AUTOMATICA

INGEGNERIA DELLE TELECOMUNICAZIONI

INGEGNERIA CHIMICA
L-9 Ingegneria industriale INGEGNERIA MECCANICA
INGEGNERIA GESTIONALE
L-10-Lettere LETTERE
L-13-Scienze biologiche SCIENZE BIOLOGICHE

L-14-Scienze dei servizi giuridici

OPERATORE GIURIDICO D'IMPRESA

L-18-Scienze dell'economia e della gestione aziendale

ECONOMIA E AMMINISTRAZIONE DELLE IMPRESE

L-22-Scienze delle attivita motorie e sportive

SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE

L-24-Scienze e tecniche psicologiche

SCIENZE DELL'INVESTIGAZIONE
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SCIENZE PSICOLOGICHE APPLICATE

L-27-Scienze e tecnologie chimiche

SCIENZE E TECNOLOGIE CHIMICHE E DEI MATERIALI

L-30-Scienze e tecnologie fisiche

FISICA

L-31-Scienze e tecnologie informatiche

INFORMATICA

L-32-Scienze e tecnologie per 'ambiente e la natura

SCIENZE E TECNOLOGIE PER L'AMBIENTE

L-35-Scienze matematiche

MATEMATICA

LM-6-Biologia

BIOLOGIA APPLICATA ALLA RICERCA BIOMEDICA

BIOLOGIA APPLICATA ALLA SICUREZZA ALIMENTARE E
NUTRIZIONE

LM-9-Biotecnologie mediche, veterinarie e farmaceutiche

BIOTECNOLOGIE MEDICHE

BIOTECNOLOGIE MOLECOLARI E CELLULARI

LM-17-Fisica FISICA
LM-18-Informatica INFORMATICA
LM-22-Ingegneria chimica INGEGNERIA CHIMICA
LM-23-Ingegneria civile INGEGNERIA CIVILE

LM-27-Ingegneria delle telecomunicazioni

INGEGNERIA DELLE TELECOMUNICAZIONI

LM-28-Ingegneria elettrica

INGEGNERIA ELETTRICA

LM-29-Ingegneria elettronica

INGEGNERIA ELETTRONICA

LM-31-Ingegneria gestionale

INGEGNERIA GESTIONALE

LM-32-Ingegneria informatica

INGEGNERIA INFORMATICA E AUTOMATICA

LM-33-Ingegneria meccanica

INGEGNERIA MECCANICA

LM-35-Ingegneria per I'ambiente e il territorio

INGEGNERIA PER L'AMBIENTE ED IL TERRITORIO

LM-40-Matematica MATEMATICA
LM-41-Medicina e chirurgia MEDICINA E CHIRURGIA
LM-44-Modellistica matematico-fisica per l'ingegneria INGEGNERIA MATEMATICA

LM-46-Odontoiatria e protesi dentaria

ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA

LM-51-Psicologia

PSICOLOGIA APPLICATA, CLINICA E DELLA SALUTE

LM-54-Scienze chimiche

SCIENZE CHIMICHE

LM-63-Scienze delle pubbliche amministrazioni

ECONOMIA E GESTIONE DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

LM-68-Scienze e tecniche dello sport

SCIENZA E TECNICA DELLO SPORT

LM-75-Scienze e tecnologie per I'ambiente e il territorio

GESTIONE DEGLI ECOSISTEMI TERRESTRI E MARINI

LM-77-Scienze economico-aziendali

AMMINISTRAZIONE ECONOMIA E FINANZA

LM-4 c.u.-Architettura e ingegneria edile-architettura
(quinquennale)

INGEGNERIA EDILE-ARCHITETTURA

L-11-Lingue e culture moderne & L-12-Mediazione linguistica

LINGUE E MEDIAZIONE CULTURALE

L-19-Scienze dell'educazione e della formazione & L-39-Servizio
sociale

SCIENZE DELLA FORMAZIONE E DEL SERVIZIO SOCIALE
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LM-6-Biologia & LM-75-Scienze e tecnologie per 1'ambiente e il

. BIOLOGIA AMBIENTALE
territorio

LM-14-Filologia moderna & LM-15-Filologia, letterature e storia

s gt FILOLOGIA CLASSICA E MODERNA
dell'antichita

LM-37-Lingue e letterature moderne europee e americane & LM-
38-Lingue moderne per la comunicazione e la cooperazione
internazionale

LINGUE E CULTURE PER LA COMUNICAZIONE
INTERNAZIONALE

LM-65-Scienze dello spettacolo e produzione multimediale & LM-

. \ STORIA DELL'ARTE E DEL TEATRO
89-Storia dell'arte

LM-78-Scienze filosofiche & LM-92-Teorie della comunicazione FILOSOFIA E COMUNICAZIONE

Elenco corsi inseriti in Offerta Formativa 2010-2011

Corsi che proseguono con il vecchio ordinamento CDL Scienze della formazione primaria

Corsi NUOVO ORDINAMENTO

L-2 Biotecnologie BIOTECNOLOGIE

L-5 Filosofia FILOSOFIA E TEORIA DEI PROCESSI COMUNICATIVI
L-7 Ingegneria civile e ambientale INGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE

L-8 Ingegneria dell'informazione INGEGNERIA DELLINFORMAZIONE

L-9 Ingegneria industriale INGEGNERIA INDUSTRIALE

L-10 Lettere LETTERE

L-13 Scienze biologiche SCIENZE BIOLOGICHE

L-14 Scienze dei servizi giuridici OPERATORE GIURIDICO D'IMPRESA

L-18 Scienze dell'economia e della gestione aziendale ECONOMIA E AMMINISTRAZIONE DELLE IMPRESE
L-22 Scienze delle attivita motorie e sportive SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE

SCIENZE PSICOLOGICHE APPLICATE
L-24 Scienze e tecniche psicologiche

SCIENZE DELL'INVESTIGAZIONE

L-27 Scienze e tecnologie chimiche SCIENZE E TECNOLOGIE CHIMICHE E DEI MATERIALI

. . . SCIENZE E TECNOLOGIE COSMETOLOGICHE ED
L-29 Scienze e tecnologie farmaceutiche

ERBORISTICHE
L-30 Scienze e tecnologie fisiche FISICA
L-31 Scienze e tecnologie informatiche INFORMATICA
L-32 Scienze e tecnologie per I'ambiente e la natura SCIENZE E TECNOLOGIE PER L'AMBIENTE
L-35 Scienze matematiche MATEMATICA

CORSI MAGISTRALI
LM-6 Biologia BIOLOGIA APPLICATA ALLA SICUREZZA ALIMENTARE E
8 NUTRIZIONE
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BIOLOGIA APPLICATA ALLA RICERCA BIOMEDICA

LM-9 Biotecnologie mediche, veterinarie e farmaceutiche

BIOTECNOLOGIE MEDICHE

BIOTECNOLOGIE MOLECOLARI E CELLULARI

LM-17 Fisica

FISICA

LM-18 Informatica INFORMATICA
LM-22 Ingegneria chimica INGEGNERIA CHIMICA
LM-23 Ingegneria civile INGEGNERIA CIVILE

LM-27 Ingegneria delle telecomunicazioni

INGEGNERIA DELLE TELECOMUNICAZIONI

LM-28 Ingegneria elettrica INGEGNERIA ELETTRICA
LM-29 Ingegneria elettronica INGEGNERIA ELETTRONICA
LM-31 Ingegneria gestionale INGEGNERIA GESTIONALE

LM-32 Ingegneria informatica

INGEGNERIA INFORMATICA E AUTOMATICA

LM-33 Ingegneria meccanica

INGEGNERIA MECCANICA

LM-35 Ingegneria per I'ambiente e il territorio

INGEGNERIA PER L'AMBIENTE ED IL TERRITORIO

LM-40 Matematica MATEMATICA
LM-41 Medicina e chirurgia MEDICINA E CHIRURGIA
LM-44 Modellistica matematico-fisica per 1'ingegneria INGEGNERIA MATEMATICA

LM-46 Odontoiatria e protesi dentaria

ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA

LM-51 Psicologia

PSICOLOGIA APPLICATA, CLINICA E DELLA SALUTE

LM-54 Scienze chimiche

SCIENZE CHIMICHE

LM-67 Scienze e tecniche delle attivita motorie preventive e adattate

SCIENZE MOTORIE PREVENTIVE E ADATTATIVE

LM-68 Scienze e tecniche dello sport

SCIENZA E TECNICA DELLO SPORT

LM-75 Scienze e tecnologie per I'ambiente e il territorio

GESTIONE DEGLI ECOSISTEMI TERRESTRI E MARINI

LM-87 Servizio sociale e politiche sociali

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI E DEGLI
INTERVENTI SOCIALI ED EDUCATIVI

LM-4 c.u. Architettura e ingegneria edile-architettura
(quinquennale)

INGEGNERIA EDILE-ARCHITETTURA

CORSI INTERCLASSE
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L-11 Lingue e culture moderne & L-12 Mediazione linguistica LINGUE E MEDIAZIONE CULTURALE

L-19 Scienze dell'educazione e della formazione & L-39 Servizio

sociale SCIENZE DELLA FORMAZIONE E DEL SERVIZIO SOCIALE

LM-6 Biologia & LM-75 Scienze e tecnologie per I'ambiente e il

— BIOLOGIA AMBIENTALE
territorio

LM-14 Filologia moderna & LM-15 Filologia, letterature e storia

s qien FILOLOGIA CLASSICA E MODERNA
dell'antichita

LM-37 Lingue e letterature moderne europee e americane & LM-38

. L . LINGUE E CULTURE PER LA COMUNICAZIONE
Lingue moderne per la comunicazione e la cooperazione

. . INTERNAZIONALE
internazionale

LM-65 Scienze dello spettacolo e produzione multimediale & LM-89

. , STORIA DELL'ARTE E DEL TEATRO
Storia dell'arte

LM-77 Scienze economico-aziendali & LM-63 Scienze delle AMMINISTRAZIONE, ECONOMIA E GESTIONE DELLE
pubbliche amministrazioni IMPRESE E DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
LM-78 Scienze filosofiche & LM-92 Teorie della comunicazione FILOSOFIA E COMUNICAZIONE

Per favorire una maggiore e piu effettiva mobilita degli studenti e per generalizzare altre azioni di
miglioramento si individuano come azioni da attuare:

a) 'adozione anche sulla base di accordi tra universita di modalita di riconoscimento dei CFU nei passaggi fra
corsi di studio nella misura maggiore possibile e comunque in misura normalmente e notevolmente superiore
al minimo stabilito dai decreti ministeriali, in particolare quando si tratti di CFU pertinenti ai medesimi settori
disciplinari;

b) l'adozione di sistemi di accertamento dei requisiti per l'iscrizione ai corsi di studio di secondo livello
individuati in modo da evitare che 'ammissione sia di fatto riservata solo a chi proviene da una specifica
classe di laurea o, addirittura, da un particolare corso di laurea, definendo con chiarezza le conoscenze e le
competenze richieste, ed escludendo adozioni di fatto del numero chiuso;

c) l'adozione di una organizzazione della didattica fondata su principi di piena efficacia ed efficienza,
privilegiando le legittime esigenze dell'utenza studentesca;

d) l'estensione delle reti dell’orientamento, in forte connessione — per quanto concerne il primo livello — con il
sistema scolastico;

e) 'adozione di azioni specifiche volte a ridurre gli abbandoni, in particolare nei primi semestri dei corsi di studio
di primo livello;

f) 'uso della rete Internet a supporto della didattica, sia per le esigenze amministrative e di segreteria, sia sul
piano dell'informazione e del tutoraggio continuo e personalizzato:

g) l'adozione di azioni specifiche per migliorare i livelli di internazionalizzazione dei percorsi formativi, anche
attraverso l'inserimento strutturato dei periodi di studio all’estero nei corsi di studio;

h) I'estensione dell’offerta di stages.

A seﬁuire sono riiortati i iiani triennali di ciascuna Facolta.
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PROGRAMMAZIONE TRIENNALE DELLE FACOLTA’

11 Preside ricorda che la Facolta di Biotecnologie, istituita nel 2005, rappresenta uno dei progetti didattici piu
recenti dell’Ateneo aquilano. L’ offerta formativa della Facolta di Biotecnologie, a partire dall’a.a. 2011/2012
entrera a pieno regime nel D.M. 270/2004 ed ¢ costituita da 1 corso di laurea triennale, 2 corsi di laurea magistrale
e 2 master di Il livello.

Nel corso degli anni la Facolta attraverso azioni specifiche ha cercato di migliorare sempre pit i servizi offerti agli
studenti ad esempio allestendo un moderno ed avanzato laboratorio informatico, e nello scorso anno 2010 sono
stati realizzati i Laboratori didattici COSBE dove stiamo completando sia l'attrezzatura didattica sia la
regolamentazione per l'utilizzo della medesima e la razionalizzazione dei calendari delle esercitazioni. Gia
dall’anno accademico 2010-2011 i laboratori didattici sono stati utilizzati per le esercitazione previste dai corsi di
studio. Probabilmente quest'ultimo fattore, insieme alla qualita della didattica riscontrata annualmente tramite i
questionari di valutazione degli studenti, ha consentito alla Facolta di continuare a registrare un buon numero di
immatricolati ed iscritti, contenendo al minimo la perdita degli stessi a seguito del terremoto catastrofico del 2009,
come si evince anche dalla tabella di seguito riportata.

Studenti iscritti e immatricolati
Come riportato dall’anagrafe degli studenti la situazione degli iscritti ed immatricolati & la seguente:

A.A. 2009/2010 A.A.2010/11
STUDENTI ISCRITTI 995 889
STUDENTI IMMATRICOLATI 228 200

I passaggio dal D.M. 270/2004 al D.M. n° 17/2010 (c.d. Decreto Gelmini) non &, e non sara, privo di difficolta,
considerato che i requisiti minimi per I'attivazione dei corsi sono diventati e diventeranno sempre piu stringenti.
La Facolta negli ultimi tre anni ha registrato una perdita importante del numero di docenti per cause naturali,
trasferimenti e pensionamenti e questo fattore, unito alla difficolta per il prossimo triennio di bandire nuovi
concorsi e perfino a far prendere servizio ai ricercatori vincitori (n°® 2) di valutazioni comparative, comportera
una radicale ristrutturazione dell’offerta formativa. Pertanto si fa presente l’assoluta necessita di,
prioritariamente, far prendere servizio ai ricercatori e, nel frattempo, di permettere il raggiungimento dei requisiti
minimi con contratti a docenti in pensione.

Personale docente
La situazione attuale relativa al 2010/2011 del personale docente della Facolta di Biotecnologie confrontata con il
2008/2009 ¢ la seguente:

Corpo docente Prof. Ordinari Prof. Associati Ricercatori Totale
A.A. 2008/2009 10 10 11 31
A.A.2010/2011 5 9 12 26
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Da un confronto con il precedente triennio la situazione e la seguente:
I corsi di studio della Facolta di Biotecnologie

PIANO TRIENNALE 2010-2012

ELENCO CORSI ATTIVATI A.A. 2007/2009

Laurea di I° livello

Docenti necessari D.M. 509

Docenti necessari D.M. 270

Biotecnologie

16

21

Scienze e Tecnologie
cosmetologiche ed erboristiche

Corso interfacolta con Medicina e Chirurgia

Lauree di II° livello Docenti necessari D.M. 509 Docenti necessari D.M.
270
Biotecnologie agro-alimentari 6 8
Biotecnologie mediche 6 8
Biotecnologie farmaceutiche 4 6
ELENCO CORSI ATTIVATI A.A. 2010/2012
Laurea Triennale Docenti necessari per | Docenti necessari per | Docenti  necessari
I'attivazione offerta I’attivazione offerta | per I’attivazione
formativa 2009/2010 formativa 2010/2011 offerta formativa
2011/2012
Biotecnologie 11 12
Laurea Magistrale Docenti necessari per | Docenti necessari per | Docenti  necessari
I'attivazione offerta I'attivazione offerta | per I'attivazione
formativa 2009/2010 formativa 2010/2011 offerta formativa
2011/2012
Biotecnologie Mediche 8 8
Biotecnologie 8 8
Molecolari e Cellulari

Programmazione ruoli

In riferimento alla programmazione ruoli per il triennio si conferma la precedente programmazione di Facolta
che prevedeva la richiesta di un posto da ricercatore nel SSD BI0/11 Biologia Molecolare. Inoltre si riconferma la
volonta della Facolta a soddisfare le giuste esigenze di colleghi risultati idonei nelle valutazioni comparative.
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FACOLTA’ DI ECONOMIA

A cura di
Fabrizio Politi
Preside della Facolta

Premessa

L’offerta formativa attuale della Facolta di Economia é costituita da:

e 2 corsi di laurea triennali;

e 1 corso dilaurea di secondo livello;

»  Corsi di master universitario di primo e di secondo livello.

Le rilevazioni statistiche (a partire dai rapporti di Alma Laurea e del Sole 24 Ore) indicano una brillante
performance dei laureati della Facolta per quanto riguarda il breve tempo necessario per il collocamento nel
mondo del lavoro e le capacita professionali acquisite.

Non meno importanti sono le attivita di ricerca, che vedono numerosi docenti della Facolta impegnati in
rilevanti progetti nazionali ed anche internazionali. Ai progetti di ricerca si aggiungono iniziative di collegamento
con le realta produttive e gli Enti del territorio.

La Facolta attualmente (2011) ha un numero di 2901 studenti iscritti ai propri corsi di laurea e laurea
magistrale: di questi, gli immatricolati per la prima volta sono stati circa 1624 nel presente anno accademico.
Questo incremento e costante negli ultimi anni. A fronte della costante crescita delle immatricolazioni va
registrata una forte riduzione di anni fuori corso per conseguire la laurea. Purtroppo a fronte di questa crescita
notevole degli studenti, il corpo docente della Facolta ¢ diminuito di oltre il 10% (passando da n.33 agli attuali
27).

Linee di indirizzo della Programmazione triennale

Le linee generali di indirizzo per il triennio 2010-2012 (art. 1-ter, comma 1 del decreto legge 31 gennaio 2005
n. 7, convertito nella legge 31 marzo 2005 n. 43) innovano rispetto al passato sia il metodo che la procedura da
attuare. Gli Atenei definiscono obiettivi di sistema (sulla base di macro-parametri, e non della somma di richieste
analitiche di tutte le strutture, Facolta e Dipartimenti). Il grado di attuazione di questi determinera 1’allocazione
delle risorse nell’ambito del sistema universitario nazionale. Detto grado di attuazione sara misurato attraverso
gli strumenti di monitoraggio del MIUR:

e Labanca dati dell’offerta formativa;

* L’anagrafe degli studenti;

* L’anagrafe dei laureati;

* L’anagrafe dei dottori di ricerca;

* L’anagrafe delle ricerche e la raccolta della produzione scientifica del personale strutturato e non

strutturato (dottorandi, assegnasti di ricerca, etc.)

* Gli archivi del personale e delle spese correlate, nonché delle procedure concorsuali.

In questo quadro la Facolta e chiamata ad indicare, per quanto di sua competenza, in che modo intende
superare le proprie attuali criticita, migliorare i propri punti di forza e definire obiettivi di qualificazione della
propria offerta formativa. Le aree di attivita indicate dal MIUR e di diretto interesse per la Facolta sono quelle qui
di seguito riportate.

In primo luogo si propone che la Facolta chieda all’Ateneo di applicare, nella fase di distribuzione delle
risorse acquisite alle proprie strutture (Facolta, Dipartimenti e Centri), criteri ed indicatori analoghi a quelli
utilizzati in sede nazionale per valutare il raggiungimento degli obiettivi di sistema, adottando un processo di
trasferimento a cascata, come suggerito dallo stesso MIUR. Infatti, un processo del genere ¢ I'unico che possa
garantire 1'adeguamento progressivo di tutte le istanze dell’Ateneo al modello che il Ministero intende
incentivare.
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Ovviamente, criteri di carattere quantitativo dovranno sempre accompagnare gli indicatori qualitativi, in
modo che strutture di pari consistenza siano premiate in relazione ai risultati raggiunti e, viceversa, strutture
che abbiano raggiunto risultati equivalenti sul piano qualitativo siano premiate in relazione all’entita del
personale afferente e del numero di studenti interessato.

Nel seguito vengono indicate le misure specifiche che si propone la Facolta approvi, in relazione alle diverse
aree di attivita individuate dal MIUR.

Programma triennale di razionalizzazione dell’offerta didattica e di attuazione del processo di trasformazione
dei corsi di studio secondo il D.M. 270/2004
Stato dell’arte

La Facolta di Economia ha visto negli ultimi anni un costante aumento degli immatricolati ai corsi di laurea
triennali: nel 2008-2009 il numero totale di immatricolati ha raggiunto circa 429 unita; il numero totale degli
studenti iscritti ai corsi di laurea & stato di 1646 unita. Nel 2009-2010 il numero totale di immatricolati ha
raggiunto circa 757 unita; il numero totale degli studenti iscritti ai corsi di laurea e stato di 1978 unita. Nel 2010-
2011 il numero totale di immatricolati ha raggiunto circa 1624 unita; il numero totale degli studenti iscritti ai corsi
di laurea e stato di 2901 unita.

L’attuale offerta formativa, tutta in ambito D.M.270, comprende 2 lauree triennali, una nella classe 18 e una
nella classe 14 ed una laurea magistrale interclasse (LM. 77 e LM. 63) che dall’a.a. 2011-2012 sara sostituita da una
laurea magistrale in LM 72

I1 corpo docente complessivo della Facolta e di 27 unita: inoltre, 2 valutazioni comparative per ricercatori
sono in fase di espletamento.

Con riferimento ai requisiti imposti dal D.M. 509, attualmente 1’offerta formativa della Facolta soddisfa sia il
requisito del numero minimo di docenti, che quello della copertura dei settori scientifico disciplinari (S5D) in
misura non inferiore al 40%. Piti precisamente, I'indice di copertura, calcolato con i criteri ministeriali € sempre
maggiore del 58% (con riferimento a tutte le lauree triennali, specialistiche e a ciclo unico), cioe superiore al
valore di soglia (50%) richiesto anche dalla nuova organizzazione didattica in ambito D.M. 270/2004.

Analisi delle competenze disciplinari (percentuale di copertura)

Situazione al
30.04.2011

Dettaglio Calcolo

18 - Classe delle lauree in Scienze Economiche e Aziendali 78,6%

14 - Classe delle lauree in Scienze dei Servizi Giuridici 62,5%

77/m - Classe delle lauree specialistiche in Scienze Economiche e
. . 65.%
Aziendali

La Tabella che segue riassume invece l’attuale offerta formativa della Facolta e il corrispondente fabbisogno
minimo di docenti richiesto per il passaggio in D.M. 270/2004.

ELENCO CORSI ATTIVATI
Classe )
(D.M.270) Titolo del corso
LAUREE DI PRIMO LIVELLO
Docenti necessari
14 Operatore Giuridico 12
18 Economia e Amministrazione delle Imprese 12
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Sub-totale 24

LAUREE DI SECONDO LIVELLO

77/m Scienze Economiche e Aziendali 8
Sub-totale 8
Totale Facolta 32

E’ evidente il divario tra le risorse di personale docente attualmente disponibili e quelle necessarie per continuare
a mantenere la presente offerta formativa.

Programma di raggiungimento dei requisiti minimi quantitativi e qualitativi nei corsi di studio

La Facolta di Economia ha attivato la propria offerta formativa in ambito D.M. 270 a partire dall’anno
accademico 2009/2010. In considerazione del numero elevato di studenti e di quello limitato dei docenti, nonché
della esigenza di rispettare i requisiti minimi dettati dal MIUR, questo transito ha richiesto un’ampia
ristrutturazione dell’offerta e I’acquisizione di ulteriori risorse di personale docente.

Pur rinviando a valutazioni globali dell’Ateneo stime quantitative e programmazioni di fabbisogno di
personale eseguiti con l'apposita procedura informatizzata (PROPER), appare difficile ipotizzare che quote
aggiuntive di F.F.O. possano essere destinate a questa voce di bilancio senza interventi specifici a favore
dell’assunzione di giovani ricercatori, essendo le spese per il personale dell’Ateneo attestate al limite del 90% del
fondo di funzionamento ordinario (considerate anche le correzioni e deduzioni del modello ministeriale). Se si
considera inoltre che le risorse che si renderanno disponibili per pensionamenti e/o trasferimenti, anche se
intieramente utilizzate per il bando di nuovi posti di personale, dovranno almeno in parte soddisfare anche le
esigenze di sviluppo di carriera dei docenti gia oggi afferenti alla Facolta, appare fondato stimare che la
possibilita di incrementare nel triennio il corpo docente della Facolta ¢ fortemente connessa a finanziamenti
aggiuntivi del MIUR specificamente destinati a finanziare o co-finanziare posti di ricercatore, che la Facolta
auspica di acquisire nell’ambito del Piano Triennale.

Considerata la propensione della stragrande maggioranza degli studenti a concludere il proprio ciclo
formativo su cinque (e non su tre) anni, tendenza peraltro confermata dagli indirizzi espressi dal mercato del
lavoro; esaminati i buoni risultati ottenuti dai laureati della Facolta in termini di acquisizione di professionalita e
ottima spendibilita di questa nel mondo del lavoro; verificata inoltre la buona capacita di adattamento ai
mutamenti nel tempo dei requisiti professionali richiesti, tale da garantire un impiego qualificato su tutto 1’arco
della vita lavorativa, il piano di adeguamento prevede di cercare di mantenere 1’attuale offerta formativa.

Va sottolineato che, anche nella prospettiva di riduzione del numero di corsi di studio triennali, la
numerosita degli studenti immatricolati comporta comunque un impegno aggiuntivo di unita di docenza.

La Facolta ritiene che almeno questo onere, quantificabile dell’ordine almeno di 5 posti di ricercatore di
ruolo e di n. 5 professori associati, almeno debba essere considerato a carico di risorse specifiche che si
renderanno disponibili nell’ambito del Piano Triennale, e che ad esso non si possa far fronte con i soli
finanziamenti ordinari, che si stanno rivelando insufficienti per far fronte al turn-over dei pensionamenti e
alle fisiologiche necessita di progressione delle carriere.

Programma di raggiungimento dei requisiti minimi qualificanti ai fini dell’accreditamento

Per quanto riguarda le esigenze di carattere strutturale inerenti I'espletamento dell’attivita didattica, la
Facolta auspica la piena realizzazione del piano triennale per 'edilizia dell’Ateneo, nell’ambito del quale &
prevista l’assegnazione alla Facolta di spazi maggiori rispetto a quelli attualmente a disposizione.

Il servizio informatico della Facolta richiede continui e sostanziosi investimenti ordinari soprattutto se si
considera la rapida obsolescenza degli strumenti informatici, dovuta all’evolversi delle tecnologie, e all’ aumento
di capacita di memoria ed evoluzione delle configurazioni richiesti per I'uso di programmi di calcolo aggiornati
alla realta professionale.
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Si ritiene utile richiamare I'importanza del laboratorio informatico nelle attivita formative degli studenti,
qualsiasi sia il corso di studi al quale sono iscritti: esso infatti rappresenta uno dei principali veicoli attraverso i
quali il sapere acquisito nel corso delle lezioni frontali e delle esercitazioni svolte in aula si evolve in saper fare, cioe
nella autonoma capacita di applicare a singoli contesti, o case study, le conoscenze acquisite, nel modo piu
rigoroso e avanzato possibile, in altre parole innovativo.

Per attuare un improcrastinabile adeguamento a tali scopi, in particolare alla pratica attuazione del modello
formativo schematizzato in precedenza, la Facolta di Economia intende varare un programma triennale
straordinario di ristrutturazione e ammodernamento del laboratorio informatico destinato agli studenti. Il
necessario incremento qualitativo e quantitativo delle attrezzature e dei servizi informatici dovra essere
accompagnato dalla installazione e gestione di sistemi adeguati di sorveglianza e video-sorveglianza. Anche a
questo scopo, si richiede all’Ateneo di incrementare il personale amministrativo della Facolta.

La Facolta intende sostenere ed attuare un sistema di monitoraggio della efficacia della propria offerta
formativa, avendo come riferimenti primari lo sviluppo delle carriere degli studenti e il loro inserimento nel
mondo del lavoro. A tale scopo la Facolta collabora attivamente con le iniziative che I’Ateneo sta sviluppando in
tema di certificazione della qualita delle attivita didattiche.

Programma di sviluppo dell’internazionalizzazione
Stato dell’arte

La Facolta partecipa attivamente ai programmi di scambio di studenti e docenti dell’Ateneo, sia quelli in
ambito ERASMUS, sia quelli in ambito di convenzioni bilaterali con numerose sedi universitarie in tutti i
continenti. La Facolta impartisce vari insegnamenti in lingua inglese.
Le nuove iniziative

La Facolta intende accrescere ulteriormente la internazionalizzazione della propria offerta formativa
mantenendo nel Manifesto, insegnamenti impartiti in lingua inglese, sia per facilitare gli scambi internazionali
degli studenti (il numero degli studenti in ingresso € gia ora comparabile con quello degli studenti in uscita), sia
per offrire agli studenti della Facolta ulteriori opportunita di approfondimento delle conoscenze linguistiche (agli
studenti che frequenteranno questi corsi verranno riconosciuti ulteriori crediti proprio di questa tipologia); ma
anche progettando e realizzando una laurea magistrale internazionale. Inoltre la Facolta intende aumentare
l'offerta di media universitaria di I e II livello.
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FACOLTA’ DI INGEGNERIA

A cura di
Pier Ugo Foscolo
Preside della Facolta
Premessa
Circa quarantacinque anni fa, la facolta di ingegneria ha conferito la prima laurea (in ingegneria civile,
per la precisione). Rispetto a quegli anni (pochi corsi di laurea, pochi studenti, un corpo docente costituito per

lo pit1 da professori “part time” presi in prestito da altri atenei o dal mondo delle professioni), la crescita e

stata notevole, particolarmente accentuata negli anni che hanno fatto seguito alla statizzazione dell’universita

(1982). 11 terremoto che ha colpito la citta dell’Aquila il 6 Aprile 2009 € ancora troppo vicino nel tempo e la

ricostruzione sia delle sedi universitarie che della citta ancora nelle fasi iniziali per poter delineare quale sara

il futuro anche prossimo dell’Ateneo e della facolta di ingegneria in particolare, considerato anche I'impatto

delle restrizioni finanziarie degli ultimi anni e le innovazioni regolamentari recentemente introdotte dalla

Legge 240/2010. Va comunque sottolineata la capacita di attrazione degli studenti che conferma ingegneria

come la facolta con piu alto numero di studenti dell’ateneo. Dopo il sisma, la riduzione delle immatricolazioni

e stata mantenuta entro limiti fisiologici, soprattutto se si considera anche il calo generale in tutto il Paese, in

media del 10% per gli studi in ingegneria.

L’offerta formativa pregressa (triennio 2007-2009) era costituita da:

e 10 corsi di laurea triennali;

* 1 corso di laurea triennale inter-facolta;

* 1 corso di laurea quinquennale a ciclo unico;

* 12 corsi di laurea di secondo livello;

*  Corsi di master universitario di primo e secondo livello.

Tutte le rilevazioni statistiche (a partire dai rapporti di Alma Laurea) indicano una brillante performance dei
laureati della facolta per quanto riguarda il breve tempo necessario per il collocamento nel mondo del lavoro (in
gran parte dei casi inferiore a 6 mesi dal conseguimento del titolo) e le capacita professionali acquisite.

Non meno importanti sono le attivita di ricerca, che vedono numerosi docenti della facolta impegnati in
rilevanti progetti RTD nazionali ed anche internazionali. Ai progetti di ricerca si aggiungono le attivita di
innovazione svolte per conto delle realta produttive e degli enti del territorio in cui la facolta e insediata, a volte
anche per conto di quelle operanti in ambiti geografici ed economici pit1 ampi.

Si potrebbe citare un lungo elenco di successi recenti, sia dei laureati e dottorandi della facolta, che hanno
conseguito importanti riconoscimenti in aziende, enti e centri di ricerca di fama internazionale, in Europa e negli
Stati Uniti, sia dei docenti, impegnati in attivita e progetti di ricerca significativi e prestigiosi.

Non puo6 non mancare anche un ringraziamento a tutte le istituzioni e aziende che hanno aiutato la facolta di
ingegneria a riattivarsi dopo il sisma e i propri studenti a continuare a godere di opportunita particolarmente
qualificate per la propria formazione professionale.

Questo quadro positivo e pero anche caratterizzato da alcune criticita che devono essere considerate alla base
della programmazione triennale.

Fin dalle primissime ricognizioni effettuate alla sede della facolta subito dopo il sisma, & apparso chiaro che
le strutture erano compromesse, almeno nelle opere architettoniche, sia quelle dedicate alla didattica, che le sedi
dei dipartimenti, con danni di lieve entita solo per una parte, importante peraltro, dei laboratori di ricerca.
Recependo la decisione del senato accademico di organizzare tutta l'attivita didattica nella citta dell’Aquila,
queste si svolgono, dall’a.a. 2009/10 nella sede provvisoria di via Campo di Pile (ex Optimes). Si tratta di circa
1000m2 per gli uffici e 8000m2 per le aule e gli spazi dedicati agli studenti di ingegneria e scienze motorie; a
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questi si aggiungono ulteriori 4 aule disponibili nella scuola superiore Reiss Romoli. Pii recentemente, ulteriori

spazi sono stati resi disponibili nelle vicinanze (proprieta Felix) per gli studi dei docenti e alcuni laboratori.

La facolta attualmente (a.a. 2010-11) ha il numero di docenti e di studenti iscritti e immatricolati riportati

nelle tabelle che seguono.

Corpo docente Prof ordinari Prof associati Ricercatori totale
fine a.a. 2008/09 60 64 37 161
a.a. 2010/11 48 61 35 144

In poco pitt di un anno la facolta ha perso 17 docenti di ruolo, pari al 12% dell’attuale corpo docente. 8 nuovi
ricercatori di ruolo potrebbero essere assunti (si tratta di valutazioni comparative ufficialmente bandite
dall’ateneo) se i parametri di bilancio lo consentissero. 7 ricercatori a tempo determinato, finanziati da contratti

di ricerca che fanno capo a docenti della facolta, sono attualmente in servizio e contribuiscono ai requisiti per la
didattica, tuttavia non potranno essere né incrementati né prorogati a causa delle prescrizioni della Legge

240/2010.
Studenti immatricolati suddivisi per corso di studi (rilevazione del 05/04/2011)

CORSO SINGOLO IN INGEGNERIA 6

LAUREE INGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE 139
INGEGNERIA CHIMICA 4

TRIENNALI INGEGNERIA CIVILE 12
INGEGNERIA DELL'INFORMAZIONE 104
INGEGNERIA ELETTRICA 10
INGEGNERIA ELETTRONICA 4
INGEGNERIA GESTIONALE 5
INGEGNERIA INDUSTRIALE 207
INGEGNERIA INFORMATICA E AUTOMATICA 3
INGEGNERIA MECCANICA 1
INGEGNERIA PER L’AMBIENTE ED IL TERRITORIO 2

LAUREE INGEGNERIA CHIMICA 35
INGEGNERIA CIVILE 41

MAGISTRALI INGEGNERIA DELLE TELECOMUNICAZIONI 24
INGEGNERIA ELETTRICA 7
INGEGNERIA ELETTRONICA 28
INGEGNERIA GESTIONALE 45
INGEGNERIA INFORMATICA E AUTOMATICA 42
INGEGNERIA MATEMATICA 50
INGEGNERIA MECCANICA 40
INGEGNERIA PER L’AMBIENTE ED IL TERRITORIO 13

LM CICLO 100

UNICO INGEGNERIA EDILE-ARCHITETTURA

MASTER INGEGNERIA ANTISISMICA 21

DOTTORATI XXVICICLO 46
ERASMUS 3

TOTALE 992

II numero complessivo degli immatricolati corrisponde al 70% di quello registrato prima del terremoto.
Considerato il calo nazionale, prima menzionato, del 10% degli immatricolati a ingegneria, si puo
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ragionevolmente prevedere che con il recupero della sede della facolta e la ricostruzione della citta il potenziale

attrattivo sugli studenti rimarra intatto. Cio rende ancor pili preoccupante il calo dei docenti prima evidenziato.
Va inoltre osservato che l'ordinamento DM 270/2004 delle lauree magistrali favorisce la mobilita degli

studenti tra gli atenei molto piu che nel passato, per quanto riguarda la scelta di una sede diversa per proseguire

gli studi dopo il conseguimento della laurea triennale: nella attuale situazione post-sisma, questo fatto certo non
favorisce la nostra sede; i dati della tabella precedente, comunque, non includono gli immatricolati alle lauree

magistrali che hanno sciolto la riserva dopo aver conseguito la laurea triennale nell’appello del 18/03/2011.

La tabella successiva mostra, alla data del 21/03/2011, la situazione delle iscrizioni alle diverse facolta

dell’ateneo. Il calo registrato per ingegneria e in linea con la riduzione delle matricole avvenuta nel post-sisma,
che naturalmente si propaga in successione agli altri anni di corso.

Parziale Parziale Parziale Totale Totale a.a.

a.a.10/11 | a.a.09/10 | a.a.08/09 | a.a.09/10 | 08/09
BIOTECNOLOGIE 863 936 1077 968 1111
LETTERE E FILOSOFIA 1947 2161 2171 2348 2313
MEDICINA E CHIRURGIA 3628 3908 4240 4578 4868
SCIENZE MOTORIE 869 801 818 855 864
SCIENZE MATEMATICHE, | 2197 2321 2618 2473 2732
FISICHE E NATURALI
INGEGNERIA 4544 4944 5477 5407 5744
ECONOMIA 2813 1778 1568 1975 1645
PSICOLOGIA 2374 2382 2178 2553 2290
SCIENZE DELLA 3575 3323 2992 3481 3132
FORMAZIONE
TOTALE 22810 22554 23139 24638 24699

L’imposizione da parte del MIUR di requisiti piu stringenti per I’attivazione dei corsi di studio (DM 17/2010)
e il pensionamento di docenti della facolta senza alcun rimpiazzo hanno portato nel triennio in corso ad una
radicale ristrutturazione dell’offerta formativa, che si spera sia sostenibile nei prossimi anni, come illustrato nella

seguente tabella.

Corsi di studio

Triennio 2007-09

Triennio 2010-12

Lauree
triennali

Ingegneria civile

Ingegneria per I'ambiente e il territorio

Ingegneria civile e ambientale
(con 2 curricula)

Ingegneria chimica

Ingegneria elettrica

Ingegneria industriale
(con 4 curricula)
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Ingegneria gestionale

Ingegneria meccanica

Ingegneria agro-industriale

Ingegneria elettronica

Ingegneria informatica e automatica

Ingegneria delle telecomunicazioni

Ingegneria dell’informazione
(con 4 curricula)

Lauree
magistrali

Ingegneria civile

Ingegneria civile

Ingegneria per 'ambiente e il territorio

Ingegneria per 'ambiente e il territorio

Ingegneria chimica

Ingegneria chimica biotecnologica

Ingegneria chimica

Ingegneria elettrica

Ingegneria elettrica

Ingegneria gestionale

Ingegneria gestionale

Ingegneria dei sistemi energetici

Progettaz. e sviluppo del prodotto ind.

Ingegneria meccanica

Ingegneria elettronica

Ingegneria elettronica

Ingegneria informatica e automatica

Ingegneria informatica e automatica

Ingegneria delle telecomunicazioni

Ingegneria delle telecomunicazioni

Ingegneria matematica

Ingegneria matematica

Laurea magistr. a
ciclo unico

Ingegneria edile-architettura
(150 posti)

Ingegneria edile-architettura
(100 posti)
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FACOLTA’ DI LETTERE E FILOSOFIA

A cura di
Giannino Di Tommaso
Preside della Facolta

Premessa

La Facolta di Lettere e Filosofia dell’Universita dell’Aquila ha dovuto far fronte alle sempre maggiori
difficolta derivanti dalle restrizioni in materia di organico, che la costringono a dover intaccare la propria
equilibrata offerta formativa. Infatti, risulta inevitabile far tacere il Corso di Laurea magistrale in Lingue e
culture per la comunicazione internazionale e trasformare quello di LM interclasse in Storia dell’arte e del
teatro in quella monoclasse di Beni culturali (Classe LM 89), con conseguenze deleterie e facilmente prevedibili
sul piano delle iscrizioni. Nel primo caso, la decisione presa priva la Facolta di un prestigioso Corso di LM, con
ricadute negative anche per le iscrizioni al corrispondente Corso di Laurea, ormai privo della sua naturale
prosecuzione nella nostra Facolta; nel secondo, il drastico ridimensionamento degli studi teatrali impoverisce un
Corso di LM che ha dato risultati lusinghieri e apprezzati negli anni.

La situazione complessiva, quale emerge da un confronto dei Corsi attivi e quelli disattivati, & la seguente:

Corsi di Laurea e LM attivi fino all’A.A. 2010-2011 Corsi di Laurea attivi dall’A.A. 2010-2011
Corsi di Laurea Corsi di Laurea

L5 - Filosofia e Teoria dei Processi Comunicativi L5 - Filosofia e Teoria dei Processi Comunicativi

L10 - Lettere L10 - Lettere

L11 e L12 - Lingue e Mediazione Culturale L11 e L12 — Lingue e Mediazione Culturale

Corsi di Laurea Magistrale Corsi di Laurea Magistrale

LM14 e LM15 - Filologia Classica e Moderna LM14 e LM15 - Filologia Classica e Moderna

LM37 e LM38 - Lingue e Culture per Ila DISATTIVATO

Comunicazione Internazionale

LM65 e LM89 — Storia dell’Arte e del Teatro LM89 — Storia dell’ Arte

LM78 e LM92 - Filosofia e Comunicazione LM78 e LM92 - Filosofia e Comunicazione

CORSO DI LAUREA ABILITANTE DI NUOVA ISTITUZIONE (A.A. 2011-2012)

LM-14. - Filologia moderna (abilitazione A043) ‘

La vita della Facolta e dei suoi studenti & ancora pesantemente condizionata dalle conseguenze del noto
evento sismico del 9 aprile 2009. La persistente inagibilita della totalita delle strutture edilizie costringe la Facolta
a operare in una sede provvisoria decentrata, con conseguenze gravi in tema di funzionalita della struttura, di
trasporti, qualita della vita di docenti e studenti.

La realizzazione della sede definitiva, costantemente rinviata, non consente previsioni sicure e questo si
riflette negativamente sulle iscrizioni. Anche al fine ottenere la necessaria certezza su questo delicato aspetto, si
auspica che la conclusione dei lavori per la sede definitiva avvenga in tempi ravvicinati.

Le difficolta, gia rilevate, connesse con le restrizioni di organico, fanno emergere, come prima fondamentale
esigenza di una programmazione futura, almeno il recupero delle professionalita non pili presenti per
trasferimenti di docenti presso altre sedi o per pensionamenti, e I'acquisizione dei docenti necessari per la
copertura dei SSD essenziali e irrinunciabili per la Facolta sia sul piano della didattica sia su quello della ricerca.

In questa prospettiva si colloca la necessita e l'urgenza della presa di servizio dei vincitori della relativa
procedura di valutazione comparativa, rispettivamente, nel ruolo di Professore associato per il SSD MSTO/02 e
di Ricercatore per il SSD L-LIN/07, Lingua e traduzione lingua spagnola.
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Linee di indirizzo della Programmazione triennale

Le linee generali di indirizzo per il triennio 2010-2012 (art. 1-ter, comma 1 del decreto legge 31 gennaio 2005
n. 7, convertito nella legge 31 marzo 2005, n. 43) innovano rispetto al passato sia il metodo che la procedura da
attuare. Gli Atenei definiscono obiettivi di sistema (sulla base di macro-parametri, e non della somma di richieste
analitiche di tutte le strutture, Facolta e Dipartimenti). Il grado di attuazione di questi determinera 1’allocazione
delle risorse nell’ambito del sistema universitario nazionale. Detto grado di attuazione sara misurato attraverso
gli strumenti di monitoraggio del MiUR:

* Labanca dati dell’offerta formativa;

* L’anagrafe degli studenti;
* L’anagrafe dei laureati;
* L’anagrafe dei dottori di ricerca;

* L’anagrafe delle ricerche e la raccolta della produzione scientifica del personale strutturato e non
strutturato (dottorandi, assegnasti di ricerca, etc.)

* Gli archivi del personale e delle spese correlate, nonché delle procedure concorsuali.

In questo quadro la Facolta e chiamata ad indicare, per quanto di sua competenza, in che modo intende
superare le proprie attuali criticita, migliorare i propri punti di forza e definire obiettivi di qualificazione della
propria offerta formativa. Le aree di attivita indicate dal MiUR e di diretto interesse per la Facolta sono quelle qui
di seguito riportate.

In primo luogo si propone che la Facolta chieda all’Ateneo di applicare, nella fase di distribuzione delle
risorse acquisite alle proprie strutture (Facolta, Dipartimenti e Centri), criteri ed indicatori analoghi a quelli
utilizzati in sede nazionale per valutare il raggiungimento degli obiettivi di sistema, adottando un processo di
trasferimento a cascata, come suggerito dallo stesso MiUR. Infatti, un processo del genere e I'unico che possa
garantire 1'adeguamento progressivo di tutte le istanze dell’Ateneo al modello che il Ministero intende
incentivare.

L’applicazione di tali criteri deve tuttavia tener conto delle peculiarita delle Facolta umanistiche e in
particolare della Facolta di Lettere e Filosofia, che rischierebbe di essere penalizzata da un uso meccanico e senza
alcun correttivo di quei parametri. La difficolta e perfino I'impossibilita di una valutazione omogenea dei risultati
della ricerca tra discipline scientifiche e discipline umanistiche non puo trasformarsi — come purtroppo si & gia
verificato e spesso si verifica — nella ingiustificata penalizzazione dell’ambito umanistico, con conseguente
mortificazione dei ricercatori seri e impegnati.

Ovviamente, criteri di carattere quantitativo dovranno sempre accompagnare gli indicatori qualitativi, in
modo che strutture di pari consistenza siano premiate in relazione ai risultati raggiunti e, viceversa, strutture che
abbiano raggiunto risultati equivalenti sul piano qualitativo siano premiate in relazione all’entita del personale
afferente e del numero di studenti interessato.

Programma di raggiungimento dei requisiti minimi quantitativi e qualitativi nei corsi di studio

La sproporzione tuttora esistente tra il n. dei SSD necessari per un’adeguata offerta formativa e quelli
realmente coperti continua a permanere, sia per quanto concerne settori del tutto scoperti, sia per quelli che
andrebbero potenziati per far fronte alle richieste dell'utenza, la Facolta si propone di procedere a colmare o
almeno a ridurre le lacune indicando i SSD per i quali richiede copertura/potenziamento. L’elenco che segue
presenta le esigenze senza indicazione di priorita e di fascia di ruolo, riservandosi la Facolta di definire tali aspetti
in tempi rapidi e dopo adeguata ricognizione di tutti gli elementi utili e necessari.

ESIGENZE DELLA FACOLTA’
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L-FIL-LET/10 Letteratura italiana; L-LIN/07 Lingua e traduzione - Lingua spagnola; L-LIN/04 Lingua e
traduzione - Lingua francese; ICAR/06 Topografia e cartografia, L-ART/07 Musicologia e storia della musica; L-
LIN/03 Letteratura francese; L-ART/05 Discipline dello spettacolo; L-ART/06 Cinema, fotografia e televisione; L-
FIL-LET/05 Filologia classica; L-FIL-LET/08 Letteratura latina medievale e umanistica; L-FIL-LET/12 Linguistica
italiana; L-FIL-LET/13 Filologia italiana; L-LIN/01 Glottologia e linguistica; L-LIN/05 Letteratura spagnola; L-
LIN/06 Lingua e letterature ispano-americane; L-LIN/08 Letterature portoghese e brasiliana; L-LIN/10 Letteratura
inglese; L-LIN/11 - Lingue e letterature anglo-americane; L-LIN/12 Lingua e traduzione — Lingua inglese; L-
LIN/13 Letteratura tedesca; L-LIN/14 Lingua e traduzione — Lingua tedesca; L-LIN/21 Slavistica; M-5TO/04 Storia
contemporanea; M-STO/08 Archivistica, bibliografia e biblioteconomia; M-STO/09 Paleografia; SECS-P/12 Storia
economica; SPS/01 Filosofia politica; SPS/02 Storia delle dottrine politiche; SPS/05 Storia e istituzioni delle
Americhe; SPS/08 Sociologia dei processi culturali e comunicativi; SPS/12 Sociologia giuridica, della devianza e
mutamento sociale; SPS/13 Storia e istituzioni dell’Africa; SPS/14 Storia e istituzioni dell’Asia, L-ANT/07
Archeologia classica, L-ANT/08 Archeologia cristiana e medievale; L-ART/04 Museologia e critica artistica e del
restauro, SECS-P/10, Organizzazione aziendale e, inoltre, gli insegnamenti che ricadono nei seguenti SSD: M-FIL;
M-PSI/01; L-ANT, L-ART.

Programma di raggiungimento dei requisiti minimi qualificanti ai fini dell’accreditamento

Per quanto riguarda le esigenze di carattere strutturale inerenti all’espletamento dell’attivita didattica, la
Facolta auspica la piena realizzazione del piano triennale per l'edilizia dell’Ateneo, nell’ambito del quale e
prevista la gia richiamata ultimazione della costruzione della nuova sede della Facolta nell’ex Ospedale S.
Salvatore.

Programma di sviluppo dell’internazionalizzazione

La Facolta partecipa attivamente ai programmi di scambio di studenti e docenti dell’Ateneo, sia quelli in
ambito ERASMUS, sia quelli in ambito di convenzioni bilaterali con numerose sedi universitarie in molti Paesi. Si
intende accrescere ulteriormente la internazionalizzazione della propria offerta formativa introducendo nel
Manifesto, ove possibile, insegnamenti impartiti in lingua inglese, sia per facilitare gli scambi internazionali degli
studenti.

78



UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
PIANO TRIENNALE 2010-2012

FACOLTA DI MEDICINA E CHIRURGIA

A cura di
Maria Grazia Cifone
Preside della Facolta

La Facolta di Medicina e Chirurgia intende cogliere I'opportunita del piano triennale 2010/12 per precisare la
propria missione, individuare i propri obiettivi di miglioramento e collegarli ad azioni specifiche. Queste azioni
saranno a loro volta collegate ad indicatori, adatti a comprendere i risultati della nostra azione ed eventualmente
a riorientarli. E” indispensabile diffondere in tutte le componenti della Facolta I’abitudine a considerare le singole
attivita come parti di un sistema complesso e strettamente interrelato, che puo essere efficacemente governato se
tutte le sue componenti condividono gli elementi essenziali della missione e dei modi per realizzarla. Per
raggiungere questo obiettivo sono necessarie azioni dirette al miglioramento della comunicazione interna e alla
predisposizione di un sistema di indicatori, che consentano un monitoraggio continuo delle diverse azioni nei
vari settori. Non si tratta solo di miglioramenti di tipo tecnico (pure importanti per 1'efficienza del sistema), ma
anche della diffusione di una cultura della valutazione, che al momento sembra presentare ampi margini di
miglioramento. L’abitudine alla programmazione, la messa a punto di un sistema di indicatori (quantitativi e
qualitativi) per il monitoraggio, l'uso di tali indicatori per 'autovalutazione e la capacita di modificare la propria

linea di azione in funzione dei risultati della valutazione effettuata grazie agli indicatori, sono elementi di base

per arrivare a quel livello di qualita al quale vuole tendere la Facolta Medica.

Programma triennale di razionalizzazione dell’offerta didattica e trasformazione dei corsi di studio secondo il
D.M. 270/2004

L’attuale offerta formativa (A.A. 2010/2011) comprende, 2 corsi di laurea magistrale a ciclo unico, 10 corsi di
laure di area sanitaria, 5 corsi di laurea specialistica delle diverse classi SNT-SPEC/1-4. A partire dall’A.A. 2008-
2009, la Facolta di Medicina rappresenta la Facolta di riferimento per il Corso di Laurea interfacolta con la Facolta
di Biotecnologie di Scienze e Tecnologie Cosmetologiche ed Erboristiche che, nell’a.a. 2010/2011, completa il
percorso di trasformazione dall’ordinamento 509 a quello 270.

L’offerta formativa per 1'a.a. 2008/2009 ha visto la trasformazione graduale del Corso di Laurea Magistrale a
ciclo unico di Medicina e Chirurgia secondo 1’ordinamento ex-DM 270/2004. Nell’a.a. 2009/2010 e stato attivato il
II anno e nell’a.a. 2010/2011 il terzo. Per I’anno accademico 2011/2012 ¢, quindi, prevista 1'attivazione del IV anno.
Contestualmente il vecchio ordinamento va, gradualmente, ad esaurimento.

Per cio che concerne il Corso di Laurea Specialistica in Odontoiatria e Protesi Dentaria, la Facolta, pur pronta,
gia nell’a.a. 2008/2009, ad affrontare la “trasformazione da 509 a 270, ha inteso rispettare quanto proposto dalla
Conferenza Nazionale dei Presidenti dei Corsi di OPD, ovvero di prevedere la trasformazione solo quando tutte
le sedi sarebbero state pronte. Tale trasformazione e, quindi, iniziata nell’a.a. 2009/2010 e nell’a.a. 2010/2011 ha
visto la attivazione del II anno del Corso. Nell’a.a. 2011/2012 sara attivato il III anno e, contestualmente, il vecchio
ordinamento va ad esaurimento.

Per quanto riguarda tutti i corsi di studio di area sanitaria (triennali e specialistici) presenti nella Facolta di
Medicina e Chirurgia, avendo dovuto attendere la pubblicazione dei relativi decreti attuativi del DM 270/2004, 1a
Facolta iniziera “trasformazione” a partire dall’a.a. 2011/2012. Anche per questi corsi, l’attivazione del nuovo
ordinamento avverra in modo graduale, un anno alla volta. L’applicazione delle nuove disposizioni contenute nel
DM n. 17 del 22/09/2010 e le successive direttoriali, hanno portato la Facolta a fare delle scelte, non potendo piu
garantire in particolare il raggiungimento del requisito quantitativo, anche a causa dei richiamati pensionamenti
e trasferimenti non programmati.

Con riferimento ai requisiti disposti dal DM n. 17 del 22 settembre 2011, attualmente 1’offerta formativa della
Facolta soddisfa sia il requisito del numero minimo di docenti, che quello della copertura dei settori scientifico
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disciplinari (SSD) grazie alla stipula di contratti per la copertura di insegnamenti da parte di docenti in pensione

che hanno i requisiti previsti dalla L. 240/2010 e dai relativi decreti attuativi.

Nel triennio di riferimento, quindji, il numero dei corsi di laurea, laurea specialistica, laurea magistrale a ciclo

unico ha visto le modifiche sintetizzate nel prospetto qui di seguito:

TIPOLOGIA CORSI A.A. 2009/2010 | A.A. 2010/2011 | A.A. 2011/2012
CORSI DI LAUREA TRIENNALI 14 14 13
CORSI DI LAUREA
SPECIALISTICA/MAGISTRALE 5 5 5

Viene qui di seguito riportata analiticamente 1'intera offerta formativa proposta per 1'a.a. 2011/2012.

Corsi di Laurea (tre anni)

L/SNT1 Professioni sanitarie, infermieristiche e professione sanitaria ostetrica

Ostetricia (abilitante alla professione sanitaria di Ostetrica/o)

Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di Infermiere)

Ortottica ed assistenza oftalmologica (abilitante alla professione sanitaria di Ortottista ed assistente di oftalmologia)
Terapia occupazionale (abilitante alla professione sanitaria di Terapista occupazionale)

Tecnica della riabilitazione psichiatrica (abilitante alla professione sanitaria di Tecnico della riabilitazione psichiatrica)

Terapia della neuro e psicomotricita dell'eta evolutiva (abilitante alla professione sanitaria di Terapista della neuro e psicomotricita dell'eta
evolutiva)
L/SNT3 Professioni sanitarie tecniche

Dietistica (abilitante alla professione sanitaria di Dietista)
Igiene dentale (abilitante alla professione sanitaria di Igienista dentale)
Tecniche di radiologia medica, per immagini e radioterapia (abilitante alla professione sanitaria di Tecnico di radiologia medica)

Tecniche di laboratorio biomedico (abilitante alla professione sanitaria di Tecnico di laboratorio biomedico)
L/SNT4 Professioni sanitarie della prevenzione

Tecniche della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro (abilitante alla professione sanitaria di Tecnico della prevenzione
nell'ambiente e nei luoghi di lavoro)

Corsi di Laurea Magistrale (2 anni)

LM/SNT1 Scienze infermieristiche e ostetriche

Scienze infermieristiche e ostetriche

LM/SNT2 Scienze riabilitative delle professioni sanitarie
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Scienze riabilitative delle professioni sanitarie

LM/SNTS3 Scienze delle professioni sanitarie tecniche

Scienze delle professioni sanitarie tecniche diagnostiche

Scienze delle professioni sanitarie tecniche assistenziali

LM/SNT4 Scienze delle professioni sanitarie della prevenzione
Scienze delle professioni sanitarie della prevenzione

Corsi di Laurea Magistrale a Ciclo Unico (6 anni)
LM-41 Medicina e chirurgia

Medicina e chirurgia

LM-46 Odontoiatria e protesi dentaria

Odontoiatria e protesi dentaria

Qui di seguito il prospetto dei Corsi di Studio proposti con il numero di docenti richiesti anche sulla base

della numerosita delle classi

z S Y i D 5
Classe Denominazione del corso Gruppo || N° max Corsi teor1.c1 N 1.mmatr ocentl.
necessari stimato necessari
42
LM-41 || Medicina e chirurgia B 80 2 160 (24 +
118*1.0001)
LM-46 || Odontoiatria e protesi dentaria || A2 ” 60 1 ” 40 24
Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di 18
L/SNT1 A 7 1
/SN Infermiere) > > 310 (5 +14%3.1331)
Ostetr%aa (abilitante alla professione sanitaria di A 75 1 30 4
Ostetrica/o)
Fisioterapia (abilitante alla professione sanitaria di 7
L/SNT2 A 7 2 11
/SN Fisioterapista) > 0 (5 +14%0.4671)
Ortottica ed assistenza oftalmologica (abilitante alla
professione sanitaria di Ortottista ed assistente di A 75 1 35 4
oftalmologia)
Tecnica della riabilitazione psichiatrica (abilitante alla
professione sanitaria di Tecnico della riabilitazione A 75 1 35 4
psichiatrica)
Terapia della neuro e psicomotricita dell'eta evolutiva
(abilitante alla professione sanitaria di Terapista della A 75 1 35 4
neuro e psicomotricita dell'eta evolutiva)
Ter.apla. ocstupazlc.onale (ablhta.nte alla professione A 75 1 35 4
sanitaria di Terapista occupazionale)
Tecniche di laboratorio biomedico (abilitante alla
L/SNT3 || professione sanitaria di Tecnico di laboratorio A 75 1 35 5
biomedico)
Tecniche di radiologia medica, per immagini e
radioterapia (abilitante alla professione sanitaria di A 75 1 35 4
Tecnico di radiologia medica)
Ig}en.e dentale (abilitante alla professione sanitaria di A 75 1 30 4
Igienista dentale)
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D%et-{stlca (abilitante alla professione sanitaria di A 75 1 25 4
Dietista)
Tecniche della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi
L/SNT4 di la\.zoro (abilitante al.la profes'smne. sarutarla. di . A 75 1 35 5
Tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi
di lavoro)
| LM/SNT1 || Scienze infermieristiche e ostetriche || A ” 60 || 1 ” 32 ” 5
| LM/SNT2 || Scienze riabilitative delle professioni sanitarie || A ” 60 || 1 ” 32 ” 5
LM/SNT3 Scu.enze d.ell.e professioni sanitarie tecniche A 60 1 2 5
assistenziali
S(.tlenze c?elle professioni sanitarie tecniche A 60 1 ” 4
diagnostiche
| LM/SNT4 || Scienze delle professioni sanitarie della prevenzione || A ” 60 || 1 ” 22 ” 5
Docenza teorica necessaria: 157 ‘
ANALISI DELLE COMPETENZE DISCIPLINARI
(PERCENTUALE DI COPERTURA)
Percentuale

di copertura

| L/SNT1 - Professioni sanitarie, infermieristiche e professione sanitaria ostetrica H 70% ‘
| L/SNT2 - Professioni sanitarie della riabilitazione H 65% ‘
| L/SNT3 - Professioni sanitarie tecniche H 79.1% ‘
| L/SNT4 - Professioni sanitarie della prevenzione H 59.3% ‘
| LM-41 - Medicina e chirurgia | 79a% |
| LM-46 - Odontoiatria e protesi dentaria H 81.3% ‘
| LM/SNT1 - Scienze infermieristiche e ostetriche H 50% ‘
|LM/SNT2 - Scienze riabilitative delle professioni sanitarie H 54% ‘
|LM/SNT3 - Scienze delle professioni sanitarie tecniche H 62.6% ‘
| LM/SNT4 - Scienze delle professioni sanitarie della prevenzione H 51.7% ‘

QUADRO ANALITICO
Settori offerti dalla Facolta (per i settori contemplati nelle attivita di base e caratterizzanti dei corsi di Laurea)

(1]

(2]

o]

(4]

(5]

Lo ]]

7]

o]

[1o]]

Settore Classe Classe Classe Classe Docenti Docenti Copertura
L/SNT1 L/SNT2 L/SNT3 L/SNT4 Necessari Presenti Settore

mow |1 1 | 1| I T
Bon | C o I T
oz 1| I S R R
pos 1] ] I T
IO T B B I A
pote | v 1 v [ 1 4 L s | ! |
mov |+ |+ [ i [ i |+« [ & | i
crmos || [ [ Lt ! Lo | 0 |
crms || [ [ Lt ! Lo | 0 |
crvo || | [ T 2 Lo | 0 |
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47
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13
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PERSONALE DOCENTE

I corpo docente complessivo della Facolta, che ha visto, negli ultimi anni, diversi pensionamenti, alcuni dei

quali anticipati per dimissioni volontarie, e qualche trasferimento di docenti ad altra sede, passa dalle 159 unita
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del 2008 alle attuali 145. Nel triennio di interesse, le valutazioni comparative che la Facolta ha potuto chiedere
erano tutte inserite nel piano triennale precedente. Tre sono le valutazioni comparative per ricercatore SSD
MED/34, MED/12 e MED/48 che si sono concluse ma, ad oggi, solo il vincitore della valutazione comparativa
MED/34 ha potuto prendere servizio. Altre due (n. 2) (SSD MED/42 e MED/46) sono in fase di espletamento, cosi
come 1 valutazione comparativa per professore di I fascia SSD MED/50 bandita grazie a finanziamenti esterni
nell’anno 2008. Una valutazione comparativa per professore di I fascia SSD MED/49 si € conclusa ma la Facolta
non ha inteso procedere con la chiamata di alcun idoneo. La Facolta ha, altresi, chiamato 3 idonei (docenti interni:
Prof. Enrico Ricevuto, Prof. Silvio Romano e Prof. Mario Baldi) che hanno acquisito 'idoneita in valutazioni
comparative per professore di Il fascia bandite da altre sedi.

Qui di seguito il prospetto riassuntivo relativo al personale docente allo stato attuale:

Docenti disponibili

Periodo Profe:ssm:i Profes?m:i Riferca?ori. Assistenti | TOTALE
Ordinari | Associati | Universitari

Al 15/06/2011- Dati DB — CINECA 41 38 63 3 145
Trasferimenti e Concorsi banditi entro il 16/06/2008 +1 0 +4 5
Idonei IT Fascia chiamati dalla Facolta (Ricercatori interni) +3 -3 -

Pensionamenti prossimi

Totale nell’eventualita di prese di servizio 42 41 64 3 150

Il piano di reclutamento come programma per riportare la Facolta di Medicina e Chirurgia ad essere
nuovamente “autonoma” nel raggiungimento dei requisiti quantitativi e qualitativi

11 “transito” da 509 a 270 esige una attenta programmazione di ulteriori ruoli di personale docente. Appare
fondato stimare che la possibilita di incrementare nel triennio il corpo docente della Facolta & fortemente
connessa a finanziamenti aggiuntivi del MiUR specificamente destinati a finanziare o co-finanziare posti di
ricercatore, che la Facolta auspica di acquisire nell’ambito del Triennio.
La Facolta deve, quindi, focalizzare la programmazione ruoli nel triennio 2010-2012, non solo tenendo presente i
requisiti minimi quantitativi e qualitativi, ma anche ai fini del pieno raggiungimento dei requisiti qualitativi

avanzati e super-avanzati relativi alla copertura dei SSD di base e caratterizzanti nonché alla copertura del tetto

minimo richiesto dei CFU di ciascun corso di studio nonche dei requisiti cosiddetti “qualificanti” che prevedono
I'attribuzione di pesi diversi alle diverse fasce di docenti (1 PO, 0.7 PA, 0.5 RU). In quest’ottica, 1’auspicio che
colleghi ricercatori e associati vengano messi nelle condizioni di progredire in carriera (up-grading) secondo le
nuove procedure previste dalla L. 240/2010 e di prendere servizio, consentirebbe alla Facolta di incrementare lo
score relativo ai requisiti qualitativi.

Sulla copertura della percentuale minima prevista dei CFU in ciascun corso di studio e necessario effettuare una
attenta analisi della tabella sopra indicata relativa al numero di Docenti presenti e al numero di Docenti necessari.
Il delta fra le due condizioni rappresenta il criterio principe per una programmazione ruoli come, del resto, gia
avviene nella nostra Facolta da anni, con I'introduzione di una tabella parametrica che prende in considerazione
il carico didattico omnicomprensivo e il numero di docenti presente in ciascun SSD “pesato” rispetto al ruolo
ricoperto.

Programma di raggiungimento dei requisiti minimi qualificanti ai fini dell’accreditamento

Il servizio informatico della Facolta richiede continui e sostanziosi investimenti ordinari soprattutto se si
considera la rapida obsolescenza degli strumenti informatici, dovuta all’evolversi delle tecnologie, e all’ aumento
di capacita di memoria ed evoluzione delle configurazioni richiesti per l'uso di programmi di calcolo aggiornati
alla realta professionale.
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Per attuare un improcrastinabile adeguamento a tali scopi, in particolare alla pratica attuazione del modello
formativo schematizzato in precedenza, € necessario potenziare i due laboratori informatici destinati agli
studenti. Va sottolineato che il progetto, la cui realizzazione non potra prescindere dal supporto e dalla
competenza del personale tecnico del Polo Informatico di Coppito, si integra perfettamente con il piano di Ateneo
sullo sviluppo della rete e dei servizi informatici. Il necessario incremento qualitativo e quantitativo delle
attrezzature e dei servizi informatici dovra essere accompagnato dalla installazione e gestione di sistemi adeguati
di sorveglianza e video-sorveglianza. La Facolta intende sostenere ed attuare un sistema di monitoraggio della
efficacia della propria offerta formativa, avendo come riferimenti primari lo sviluppo delle carriere degli studenti
e il loro inserimento nel mondo del lavoro. A tale scopo la Facolta continuera a collaborare attivamente con le
iniziative che 1’Ateneo sta sviluppando in tema di certificazione della qualita delle attivita didattiche. E’ stato
avviato il processo necessario per dotarsi degli strumenti necessari.

E’ evidente che l'attuazione di tutte le misure rivolte alla qualificazione dell’offerta formativa e al suo
costante monitoraggio tendono ad incrementare notevolmente i carichi di lavoro legati alla gestione della Facolta.
In relazione a cio, € stata gia richiesta alla Direzione Amministrativa, e tale richiesta viene reiterata in questa
Sede, una organizzazione che comprenda, accanto alla attuale Segreteria di Presidenza, la figura del Manager della
Didattica, un ruolo amministrativo di livello elevato che affianchi la stessa nelle funzioni di gestione dell’offerta e
dei processi formativi. Questa figura e indispensabile per l’attuazione della politica della qualita nella Facolta di
Medicina e Chirurgia.

Offerta formativa Scuole di Specializzazione
L’Osservatorio Nazionale della Formazione Medica Specialistica, ai sensi dell’art. 43 del D.L.vo 368/99, ha
determinato gli standard delle strutture universitarie e ospedaliere per le singole specialita, ai fini
dell’accreditamento. Sono stati definiti: i presupposti e le condizioni per listituzione delle Scuola di
Specializzazione; gli standard, le modalita e i termini per l’accreditamento delle strutture delle Scuole di
specializzazione nonché i requisiti di idoneita, le modalita e i termini della rete formativa delle Scuole di
Specializzazione. Questo ha comportato, per la nostra sede, un forte impegno per cercare di raggiungere i
requisiti strutturali e assistenziali richiesti dai nuovi decreti ministeriali, come dimostrato dalla stipula di
numerose convenzioni con strutture sanitarie pubbliche e private del sistema regionale al fine di creare, laddove
non fossero gia presenti, delle strutture complesse, dipartimentali o semplici a direzione universitaria per poter
garantire una “struttura di sede” per ciascuna Scuola di Specializzazione.
La Facolta Medica ha ottenuto l’autorizzazione ad istituire per 1'a.a. 2010/2011 le sottoelencate Scuole di
Specializzazione secondo i nuovi ordinamenti didattici ex DM 29 marzo 2006, nell’ambito delle tre AREE:
MEDICA, CHIRURGICA E SERVIZI CLINICL

Area Classe Scuola
AREA MEDICA Geriatria
Medicina dello sport
Classe Medicina clinica generale Medicina interna

Oncologia medica

Medicina d'emergenza-urgenza

Classe Medicina specialistica Allergologia ed immunologia clinica

Dermatologia e venereologia

Ematologia

Endocrinologia e malattie del ricambio
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Gastroenterologia

Malattie dell’apparato cardiovascolare

Classe Neuroscienze e scienze cliniche del
comportamento

Neurologia

Neuropsichiatria infantile

Psichiatria

Classe Medicina clinica dell’eta evolutiva

Pediatria

AREA CHIRURGICA

Classe delle Chirurgie generali

Chirurgia dell’apparato digerente

Chirurgia generale

Classe delle Chirurgie specialistiche

Ginecologia ed ostetricia

Neurochirurgia

Ortopedia e traumatologia

Urologia

Classe delle Chirurgie del distretto testa e
collo

Chirurgia maxillo-facciale

Oftalmologia

Otorinolaringoiatria

Classe delle Chirurgie cardio-toraco-vascolari

Chirurgia toracica

Chirurgia vascolare

AREA SERVIZI
CLINICI

Classe della Medicina diagnostica e di
laboratorio

Anatomia patologica

Biochimica clinica

Patologia clinica

Classe della diagnostica per immagini e
radioterapia

Radiodiagnostica

Radioterapia

Classe dei servizi clinici specialistici

Anestesia rianimazione e terapia intensiva

Audiologia e foniatria

Classe dei servizi clinici biomedici

Farmacologia medica

Classe delle specializzazioni in odontoiatria

Ortognatodonzia (in attesa dei Decreti attuativi)

Odontoiatria pediatrica (in attesa dei Decreti attuativi)

Odontoiatria clinica generale (in attesa dei Decreti attuativi)

Classe della sanita pubblica

Igiene e medicina preventiva

Medicina del lavoro

Classe della fisica sanitaria

Fisica medica
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La Facolta, analogamente agli altri corsi di studio, anche per le Scuole di Specializzazione e nel rispetto della
normativa vigente, ha attivato gradualmente i nuovi ordinamenti didattici delle Scuole.

Programmazione MASTER I e II livello e Corsi di Perfezionamento
La Facolta di Medicina e Chirurgia, attenta alle esigenze del mondo del lavoro e alle richieste di
ordini/collegi/associazioni professionali, ha ulteriormente implementato per 1’a.a. 2011/2012 I’offerta formativa
post-laurea attraverso 1’attivazione di numerosi Master di I e II livello (vedi elenco sottostante).
MASTER DIILIVELLO
1. AMMINISTRAZIONE E MANUTENZIONE DI SISTEMI AVANZATI IN RADIODIAGNOSTICA E
RADIOTERAPIA

ASSISTENZA E RIABILITAZIONE PER STOMIE ED INCONTINENZA

ATTIVITA’ DI RIABILITAZIONE E RIEDUCAZIONE ATTRAVERSO L’'ONOTERAPIA
INFERMIERISTICA CLINICA IN AREA CRITICA E DELL’EMERGENZA

MANAGEMENT PER LE FUNZIONI DI COORDINAMENTO NELL'INFERMIERISTICA / OSTETRICIA

MANAGEMENT PER LE FUNZIONI DI COORDINAMENTO NELLE PROFESSIONI SANITARIE DELLA
RIABILITAZIONE, TECNICHE E DELLA PREVENZIONE

7. MANAGEMENT SANITARIO E GOVERNANCE CLINICA DELLE MALATTIE INFIAMMATORIE
CRONICHE (IMIDs)

SR T i

8. STRUMENTISTI DI SALA OPERATORIA
9. TECNICHE IN ECOCARDIOGRAFIA

MASTER DI II LIVELLO
1. CHIRURGIA PROTESICA DEL GINOCCHIO

ECOCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGEA PERIOPERATORIA
MASTER ABILITANTE PER LO SVOLGIMENTO DELLE FUNZIONI DI MEDICO COMPETENTE

NEUROPSICHIATRIA DELL’ETA EVOLUTIVA: LA DIAGNOSI ED IL TRATTAMENTO DEL DISTURBO
D’ATTENZIONE E DEI DISTURBI DIROMPENTI

OMEOPATIA ED ALTRE MEDICINE COMPLEMENTARI
RIABILITAZIONE ODONTOIATRICA NEUROMIOFASCIALE
TERAPIA ORTOGNATODONTICA GNATOLOGICA
TERAPIA TRASFUSIONALE E MEDICINA RIGENERATIVA

- W N

® N o @

CORSI DI PERFEZIONAMENTO
1. MEDICINA PENITENZIARIA

Rapporti con il Sistema Sanitario Nazionale e Regionale

Nel triennio 2010-2012 si sono verificati importanti cambiamenti nell’assetto del Sistema Sanitario Regionale. 11
piano di riordino della Regione Abruzzo ha, infatti, previsto e realizzato il ridimensionamento da 6 AA.SS.LL. a 4
AASS.LL. provinciali. Le scadenze del Protocollo d’'Intesa Regione Universita sia le conseguenti convenzioni
attuative stipulate con le tre ex-AA.SS.LL. di riferimento (AQ, AZ/SU, TE) sono state prorogate dalla Regione
nelle more della definizione del nuovo protocollo d’Intesa che deve tenere, ora, conto anche della L. 240/2010.
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L’Art. 6 comma 13 L. 240/2010 recita: Entro centoventi giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge, il
Ministero, di concerto con il Ministero della salute, d'intesa con la Conferenza per i rapporti dello Stato, le Regioni e le
province autonome di Trento e Bolzano, sentita la Conferenza dei Presidi delle Facolta di Medicina e Chirurgia riguardo alle
strutture cliniche e di ricerca traslazionale necessarie per la formazione nei corsi di laurea di area samitaria di cui alla
direttiva 2005/36/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 7 settembre 2005 [medicina e chirurgia, odontoiatria e
p.d., infermiere, ostetrica, fisioterapista, tecnico di laboratorio biomedico, tecnico di radiologia], predispone lo
schema-tipo delle convenzioni al quale devono attenersi le universita e le regioni per regolare i rapporti in materia di attivita
sanitarie svolte per conto del Servizio sanitario nazionale.

La Facolta &, quindi, in attesa del Decreto Interministeriale attuativo della L 240/2010 relativo allo Schema-Tipo di
Protocollo d’Intesa. Nella nostra Regione, 1'ultimo Protocollo d’Intesa risale al 1996 ed e stato rinnovato
automaticamente negli anni senza la possibilita di apportare aggiornamenti o modifiche nella gran parte
“dovute” per la ben nota evoluzione delle normative in tema di rapporti fra Universita e SSN. Tale situazione,
venutasi a creare sia per i complessi rapporti fra le diverse istituzioni sia per le oggettive difficolta vissute dalla
Regione Abruzzo come dimostrato dal “commissariamento” resosi necessario per il rispetto di un piano di rientro
che consenta alla Regione di recuperare rispetto al debito ingente generato dalla cattiva gestione politica della
Sanita in Abruzzo.

Mentre i rapporti con la ASL n. 1 (AZ/SU/AQ) sono attualmente oggetto di dibattito a causa della richiesta del
Manager di stipulare una convenzione “ponte” nelle more della stipula del nuovo Protocollo d'Intesa con la
Regione, la ASL di Teramo ha manifestato la volonta di implementare i rapporti convenzionali con la Facolta
Medica attraverso la proposta di stipula di un atto integrativo alla convenzione vigente. La Facolta ha accolto
favorevolmente la proposta che ha portato alla strutturazione in regime convenzionale di numerosi Colleghi di
SSD Clinici.

Qui di seguito viene riportato integralmente I'atto integrativo:
ATTO INTEGRATIVO DELL’ACCORDO ATTUATIVO

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA E AZIENDA U.S.L. DI TERAMO
L’UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA — C.F. 01021630668 — di seguito denominata Universita, nella persona del suo legale rappresentante

pro tempore, il Magnifico Rettore Prof. Ferdinando di Orio nato a Roma il 23.02.1948,

E
L’AZIENDA U.S.L. DI TERAMO - C.F. 93000960661 - di seguito denominata Azienda USL, nella persona del suo legale rappresentante pro tempore, il
Direttore Generale Prof. Giustino Varrassi, nato a L’ Aquila il 30.01.1948,
PREMESSO CHE

- con deliberazione n.2810 del 29 luglio 1996 la Giunta Regionale d’Abruzzo ha approvato, in applicazione dell’art.6 del D.L.vo 30
dicembre 1992 n. 502 e successive modificazioni il Protocollo d’Intesa tra la stessa Regione e I’'Universita degli Studi dell’Aquila, di
seguito per semplicita denominata Universita, per la regolamentazione dell’apporto della Facoltd di Medicina e Chirurgia alle
attivita assistenziali del Servizio Sanitario Regionale;

- la concreta attuazione delle intese contenute nel citato Protocollo é demandata ad apposito accordo attuativo fra I’Universita e I’Azienda USL di
Teramo, di seguito per semplicita denominata Azienda USL, che deve essere definito da una Commissione Consultiva Paritetica Permanente nella
composizione prevista dall’art. 15 del Protocollo medesimo;

- laccordo attuativo precedente approvato in data 30.12.1997 e tacitamente rinnovato per il periodo 2000-2003 ha validita fino al 30.12.2003;

- indata 24 giugno 2003, prot.n. 3081 il Direttore Generale della Azienda USL ha dato disdetta della Convenzione attuativa del 30.12.1997;

- con delibera del Consiglio di Facolta di Medicina e Chirurgia in data 3 Luglio 2001 ¢ stata individuata la componente universitaria per i lavori
della Commissione Consultiva Paritetica ex art.15 del Protocollo d’Intesa Regione Abruzzo e I'Universita;

- con deliberazione N.2126 del 02/08/1997 come modificata con deliberazione n.981 del 30.07.2009 1’Azienda USL ha provveduto ad individuare la
componente aziendale — di designazione sindacale - della ripetuta Commissione;

- indata 18.03.2005 I'Universita e I’Azienda USL, hanno stipulato I’accordo attuativo del Protocollo d’Intesa tra la Regione Abruzzo e I'Universita
medesima;

- il Direttore Generale pro-tempore dell’Azienda USL con deliberazione n. 1159 del 22.11.2007 ed il Rettore dell’Universita con D.R. n. 3548 del
07.12.2007 hanno concordato l'estensione dell’accordo attuativo con I'attivazione della U.O.C. a direzione universitaria Allergologia e
Immunologia Clinica del P.O. di Teramo con decorrenza dal 01.11.2007;

- il Direttore Generale pro-tempore dell’Azienda USL con deliberazione n. 506 del 05.05.2009 ed il Rettore dell’Universita con D.R. n. 1038 del
18.09.2009 hanno concordato l'estensione dell’accordo attuativo con l'ingresso nel rapporto convenzionale del Prof. Vittorio Calvisi in qualita di
Direttore della U.O.C. Ortopedia e Traumatologia del P.O. di Sant’Omero, con decorrenza dal 01.09.2009;

- con nota n.992 del 16.09.2010 il Direttore Generale pro tempore ha proceduto alla “FORMALE DISDETTA” dell’accordo attuativo in essere;

- il Presidente della Regione Abruzzo con nota n.21467/Sqr del 27.01.2011 ha stabilito la proroga della convenzione attuativa tra I’Azienda USL e
I"Universita “nelle more del riesame dei termini e della redazione di un nuovo protocollo d’intesa — come testualmente riportato — Quanto sopra al

90



UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
PIANO TRIENNALE 2010-2012

fine di garantire la continuita ed il regolare svolgimento delle attivita assistenziali e di consentire la redazione di un nuovo accordo convenzionale
pitl coerente con le nuove esigenze ed i nuovi obiettivi previsti dal piano di rientro”;

- con nota n.650/CF/ASL del 1 marzo 2011, I"Universita — Facolta di Medicina e Chirurgia — ha trasmesso la proposta di “Potenziamento rapporti
convenzionali Universita — A.S.L. Teramo”;

- la Commissione Paritetica Universita ed Azienda USL, nella riunione del 24.03.2011, esaminato il vigente accordo attuativo, ha ritenuto
opportuno proporre modifiche al testo convenzionale relativamente al concorso nel settore assistenziale della Facolta di Medicina, alle strutture
dipartimentali, al personale universitario posto a collaborare con unita complesse a direzione ospedaliera, alle attivita assistenziali disciplinate da
particolari istituti normativi aventi carattere economico ed alle integrazioni attivita didattica/formazione medica - attivita assistenziale;

- la Commissione Paritetica, nella suddetta seduta, ha espresso unanime parere favorevole in merito:

a)  al convenzionamento del Prof. Ivano Testa in qualita di Direttore della U.O.C. Medicina Interna del P.O. di Sant’Omero;

b)  al convenzionamento della Prof.ssa Maria Penco in qualita di Direttore della U.O.C. Cardiologia Clinica del P.O. di Atri;

c)  al convenzionamento del Prof. Felice Patacchiola in qualita di Direttore della U.O.C. Ostetricia e Ginecologia del P.O. di Sant’Omero;

d)  al convenzionamento del Prof. Alessandro Rossi in qualita di Direttore della U.O.C. Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura del P.O. di
Giulianova;

e)  al convenzionamento del Prof. Gianfranco Properzi in qualita di Direttore della UOC Medicina Fisica e Riabilitazione del P.O. Sant’Omero;

) al convenzionamento della Prof.ssa Clara Balsano in qualita di Dirigente Medico Responsabile della U.O.S. Dipartimentale di Osservazione
Breve Intensiva del P.O. di Sant’Omero;

g) al convenzionamento del Prof. Renato Pietroletti in qualita di Dirigente Medico Responsabile della U.O.S. Dipartimentale di Chirurgia
Proctologica a Ricovero Breve del P.O. di Sant’Omero;

h)  al convenzionamento del Prof. Mario Giannoni in qualita di Dirigente Medico Responsabile della U.O.S. Dipartimentale di Prevenzione
Odontostomatologica del P.O. di Atri;

i) al convenzionamento della Prof.ssa Emma Altobelli in qualita di Dirigente Medico Responsabile della U.O.S. Dipartimentale di Statistica ed
Epidemiologia del Coordinamento delle Unita Operative di Staff;

j)  ai convenzionamenti a titolo gratuito di personale universitario come da allegato A2;

In merito all’attivazione di una UOC/UOSD specifica di Chirurgia Plastica Ricostruttiva che, al momento, non é tra quelle autorizzate per la Azienda USL
di Teramo, la componente aziendale della Commissione Paritetica Universita-Azienda U.S.L. si e riservata di verificarne la possibilita. In caso positivo la
Commissione ha espresso parere favorevole al convenzionamento del Prof. Maurizio Giuliani in qualita di Direttore Medico della stessa.
In subordine, qualora fosse verificata 'impossibilita di attivare la suddetta UOC/UOSD, la Commissione ha espresso parere favorevole in merito al
convenzionamento del Prof. Maurizio Giuliani in qualita di Dirigente Responsabile della UOSD “trattamento delle ferite difficili”, per il cui funzionamento
potrebbero essere utilizzate anche le camere iperbariche disponibili presso la struttura aziendale di Sant’ Atto.
TUTTO CIO” PREMESSO LE PARTI CONVENGONO
nel reciproco interesse alla gestione dell’assistenza sanitaria connessa ai fini istituzionali della didattica e della ricerca:
la modifica agli artt. 4, 6, 10, 12, e 14 dell’accordo attuativo;
Uintegrazione degli artt. 17 bis, 17 ter e 17 quater all’accordo attuativo;
Ueliminazione degli allegati B e C dell’accordo attuativo;
la modifica agli allegati A, D, E, F dell’accordo attuativo ora ridenominati A, B, C e D;
Uintegrazione dell’allegato A1 “Unita Operative Complesse e Unita Operative Semplici Dipartimentali a Direzione Universitaria previste dal presente
atto integrativo” e dell’allegato A2 “Personale universitario con convenzionamento a titolo gratuito per consulenze”
E STIPULANO QUANTO SEGUE
Le premesse fanno parte integrante e sostanziale del presente atto integrativo:
Art. 4
Concorso nel settore assistenziale della Facolta di Medicina

Per la realizzazione dei fini didattici integrativi della Facolta di Medicina e Chirurgia vengono utilizzate le strutture sanitarie della AUSL indicate
nell’allegato B.

La Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita concorre ai fini del Servizio Sanitario Nazionale, presso le strutture dell’Azienda USL, con le
Unita Operative Complesse a Direzione Universitaria di cui all’allegato A e con le Unita Operative Complesse e Unita Semplici Dipartimentali a Direzione
Universitaria di cui all’allegato Al. Nelle unita a direzione universitaria presta servizio personale sanitario dell’Azienda USL.

Art. 6
Dipartimenti e Direzione Sanitaria
Nel Dipartimento si aggregano Unita Operative Complesse e Semplici a Direzione Ospedaliera ed Universitaria per 'utilizzo comune delle

risorse umane e strumentali destinate all’assistenza.

La responsabilita sanitaria dei Dipartimenti, delle strutture e delle Unita Operative, di cui al presente Accordo Attuativo, per quanto attiene ai
profili igienico-organizzativi, compete al Direttore Sanitario dell’Azienda USL nonché al Direttore del Dipartimento in cui insiste I'Unita Operativa a
Direzione Universitaria.

YV VYV

Art.10
Personale universitario posto a collaborare con
Unita Operative Complesse a Direzione Ospedaliera.
In attuazione a quanto stabilito dal precedente art.1 I’Universita puo mettere a disposizione dell’ Azienda USL personale universitario che verra
strutturato in Unita Operative Complesse a Direzione Ospedaliera previa acquisizione del parere della Commissione Paritetica.
Art.12
Attivita assistenziali disciplinate da particolari istituti normativi aventi carattere economico
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L’Universita e I’ Azienda USL convengono che nell’ambito delle attivita delle strutture ed Unita Operative a Direzione Universitaria rientri quella
ambulatoriale.

A tale attivita ed a quella comunque assistenziale, prestata dal personale sanitario universitario, si applicano gli stessi particolari istituti normativi
di carattere economico previsti per la medesima attivita svolta nelle strutture ospedaliere, negli ambulatori, poliambulatori e laboratori dipendenti
dall’ Azienda USL.

In particolare, per quanto concerne il sistema premiante per il conseguimento della retribuzione di risultato si terra conto, nella ripartizione delle
competenze spettanti, del diverso apporto dei medici universitari rispetto a quelli ospedalieri di pari qualifica.

I proventi derivanti dall’esercizio della LPI sono riscossi dalla stessa Azienda USL, sulla base dell’apposito tariffario e utilizzati secondo quanto
previsto, per le strutture ospedaliere, per gli ambulatori e i laboratori.

Gli eventuali compensi dovuti a personale medico e non medico universitario per lo svolgimento dell’attivita di cui al precedente comma, in
conformita a quanto previsto per il corrispondente personale del Ruolo Regionale, sono trasferiti dall’Azienda USL all’Universita, che ne curera la
corresponsione agli aventi diritto.

Art. 14
Integrazioni attivita didattica/formazione medica ed attivita assistenziale

Le strutture dell’Universita ed il personale universitario, che concorrono alla realizzazione degli obiettivi della programmazione sanitaria nazionale
e regionale, sono quelli specificatamente e nominativamente elencati negli allegati A e A1 del presente atto integrativo all’Accordo Attuativo.

Fatta salva la autonomia della Universita per quanto attiene l'organizzazione didattica e scientifica, anche in ordine alla ripartizione dei compiti
didattici del personale docente, gli elenchi di cui al precedente comma sono suscettibili di automatico aggiornamento solo nel caso di nuove nomine di
personale universitario, in sostituzione di altro personale universitario gia incluso nei richiamati allegati, nel rispetto delle relative equiparazioni.

Le strutture proprie della Azienda USL, che concorrono alla realizzazione degli obiettivi della programmazione sanitaria nazionale e regionale, sono
quelle specificatamente indicate nell’allegato B del presente atto integrativo all’Accordo Attuativo.

Art. 17 bis
Assegnisti di Ricerca

I titolari di assegni di ricerca possono, su domanda del docente — tutor proponente e previo conforme parere del Consiglio di Dipartimento
dell’Universita, essere avviati all’attivita assistenziale strettamente connessa alla ricerca stessa ed ai soli fini della formazione del titolare. La richiesta di
avviamento deve contenere tutte le necessarie informazioni atte all’apprezzamento della stessa ed in particolare: indicazione del titolare dell’assegno, titoli
abilitanti, estremi del contratto stipulato, durata, programma di ricerca.

I titolari di assegni di ricerca conferiti a norma dell’art.22 della Legge 1n.240 del 30.12.2010 non sono equiparabili ai ruoli del personale
universitario e, pertanto, ai fini della presente convenzione, non sono equiparati ai ruoli del Servizio Sanitario Nazionale, né possono essere riconosciuti agli
stessi, per svolgimento di attivitd assistenziale strettamente conmessa alla ricerca, trattamenti economici aggiuntivi di spettanza del personale della
Dirigenza del S.S.N.

11 titolare dell’assegno di ricerca, una volta autorizzato:

- puo svolgere I'attivita assistenziale strettamente connessa alla ricerca secondo le direttive impartite, rispettivamente, dal tutor e dal Responsabile
dell’Unita Operativa di destinazione;

- puo essere ammesso, su disposizione del Responsabile della Unita Operativa di destinazione, all’utilizzo dei servizi e delle attrezzature in dotazione
compatibilmente con I'attivita di ricerca in corso, nel rispetto delle procedure della struttura e secondo le modalita concordate con il tutor proponente;

- deve essere riconoscibile dagli assistiti e dal personale ed a tale fine viene dotato dall’Universita di idoneo cartellino di riconoscimento dal quale risulti la
sua qualificazione;

Al titolare dell’assegno di ricerca é fatto divieto di svolgere attivita assistenziale in autonomia operativa. Il titolare dell’assegno non puo eseguire
prescrizioni, né atti operatori, né invasivi di alcun genere, né puo firmare richieste di indagine diagnostiche o di altro genere, né compilare cartelle cliniche,
né svolgere turni di lavoro e dovra attenersi alle disposizioni impartite anche in tema di sicurezza del lavoro.

Art. 17 ter
Convenzionamenti di personale universitario a titolo gratuito ed attivita conto terzi richiesta dall’Azienda USL.

Le attivita L M.1.D. afferiscono alla U.O.C. a direzione universitaria di Allergologia e Immunologia Clinica del P.O. di Teramo.

Vengono attivati, con il consenso dei sanitari interessati, convenzionamenti a titolo gratuito di personale universitario indicati nell’allegato A2.

L’Azienda U.S.L. in caso di necessita di ricorso ad attivita diagnostiche di laboratorio — non effettuabili in azienda — ma erogabili presso i
Dipartimenti Universitari, anche per la realizzazione delle attivita LM.I.D., potra acquistare dette prestazioni con le modalita previste dal regolamento
relativo ai contratti e convenzioni per attivita conto terzi dell’Universita.

Art. 17 quater
Durata dei convenzionamenti previsti dal presente atto integrativo

I convenzionamenti previsti negli allegati A1 e A2 del presente atto integrativo hanno durata di dodici mesi salvo che prima di detto termine venga
adottato il nuovo Protocollo Regione — Universita.

Gli stessi potranno essere prorogati di ulteriori dodici mesi previa acquisizione del parere favorevole della Commissione Paritetica.

Data
IL DIRETTORE GENERALE IL RETTORE
AZIENDA U.S.L. DI TERAMO UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
(Prof. Giustino Varrassi) (Prof. Ferdinando di Orio)
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ALLEGATO “A”

UNITA OPERATIVE COMPLESSE A DIREZIONE UNIVERSITARIA CON RELATIVE PIANTE ORGANICHE

UNIVERSITARIE OPERANTI PRESSO LE STRUTTURE DELL’AZIENDA USL ED ELENCO

PERSONALE UNIVERSITARIO IN SERVIZIO.

PRESIDIO OSPEDALIERO “G.MAZZINI” DI TERAMO:

U.O.C. CHIRURGIA TORACICA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Roberto Crisci p.O. Direttore Medico

U.O.C. ALLERGOLOGIA ED IMMUNQOLOGIA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Lia Ginaldi P.A. Direttore Medico
Massimo De Martinis Ric. Conf. Dirigente Medico

U.0.C. UROLOGIA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Carlo Vicentini P.O. Direttore Medico
Giuseppe Paradiso Galatioto Ric.Conf. Dirigente Medico

PRESIDIO OSPEDALIERO “SANT’OMERO”

U.O.C. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Vittorio Calvisi P.A. Direttore Medico

ALLEGATO “A1”

NOMINATIVO DEL

UNITA OPERATIVE COMPLESSE E UNITA SEMPLICI DIPARTIMENTALI A DIREZIONE UNIVERSITARIA

PREVISTE DAL PRESENTE ATTO INTEGRATIVO
PRESIDIO OSPEDALIERO DI SANT'OMERO:
U.0.C. MEDICINA INTERNA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Ivano Testa P.O. Direttore Medico

U.O.C. OSTETRICIA E GINECOLOGIA
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Felice Patacchiola A.ORE. Direttore Medico

U.0.C.. MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Gianfranco Properzi P.A. Direttore Medico

U.0.5.D. OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA .
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Clara Balsano P.O. Dirigente Medico Responsabile

U.0.5.D. CHIRURGIA PROCTOLOGICA A RICOVERO BREVE
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Renato Pietroletti Ric.Conf. Dirigente Medico Responsabile

U.O0.5.D PER IL TRATTAMENTO DELLE FERITE DIFFICILI
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale

93



UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DELL’AQUILA
PIANO TRIENNALE 2010-2012

Maurizio Giuliani Ric. Conf. Dirigente Medico Responsabile
PRESIDIO OSPEDALIERO DI ATRIL:
U.0.C. CARDIOLOGIA CLINICA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Maria Penco P.O. Direttore Medico

U.0.5.D. PREVENZIONE ODONTOSTOMATOLOGICA
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Mario Giannoni P.O. Dirigente Medico Responsabile

PRESIDIO OSPEDALIERO DI GIULIANOVA:

U.0.C. SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI E CURA
Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Alessandro Rossi pP.O. Direttore Medico

STAFF DIRIGENZIALE (TERAMO)

U.0.5.D. STATISTICA ED EPIDEMIOLOGIA

Nome e Cognome Qualifica Equiparazione a ruolo regionale
Emma Altobelli Ric.Conf. Dirigente Medico Responsabile
ALLEGATO “A2”

PERSONALE UNIVERSITARIO CONVENZIONABILE A TITOLO GRATUITO PER CONSULENZE

U.0.S.D. STATISTICA ED EPIDEMIOLOGIA
Nome e Cognome Qualifica
Ferdinando di Orio P.O.

U.0.C. MEDICINA DI LABORATORIO (P.O. TERAMO)
Nome e Cognome Qualifica
Paola Limoncelli Ric.Conf.

U.0.C. CARDIOLOGIA CLINICA (P.O. ATRI)
Nome e Cognome Qualifica
Silvio Romano Ric.Conf.

Ulteriori consulenze a titolo gratuito di Personale Universitario che puo essere chiamato a svolgere attivita di supporto alla
didattica

U.0.S.D. STATISTICA ED EPIDEMIOLOGIA:

Prof.ssa Leila Fabiani — P.O. - Igiene Generale e Applicata
Prof. Stefano Necozione — P.O. - Igiene Generale e Applicata
Prof.ssa Anna Rita Giuliani — Ric. - Igiene Generale e Applicata
Prof.ssa Antonella Mattei — Ric. - Statistica medica

Prof.ssa Vincenza Cofini — Ric. - Statistica medica

Prof. Pierpaolo Vittorini — Ric. - Informatica medica

Prof.ssa Maria Scatigna — Ric. - Igiene Generale e Applicata
Prof.ssa Cinzia Leuter — Ric. - Statistica medica

Personale di Area Tecnica o Socio-Sanitaria

Dott.ssa Anna Maria Angelone

Dott.ssa Maria Pia Di Felice

Ing. Roberta Spagnoli
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Sig.ra Angela Civisca

ELENCO DELLE STRUTTURE O DELLE UNITA OPERATIVE DEL’AZIENDA USL A DIREZIONE

ALLEGATO “B”

NON

UNIVERSITARIA UTILIZZABILI DALLA FACOLTA DI MEDICINA E CHIRURGIA E DALLE SCUOLE DI
SPECIALIZZAZIONE AI FINI DIDATTICI E INTEGRATIVI
Unita operative afferenti:

AL COORDINAMENTO DELLE UNITA” OPERATIVE DI STAFF

AL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE (in ambito ospedaliero e territoriale)

DIPARTIMENTO MATERNO INFANTILE (ospedaliero, collegato funzionalmente con i servizi territoriali)
AL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE (articolato nei servizi indicati nel P.S.R.2008/2010)

AL DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO

AL DIPARTIMENTO FISICO TECNICO INFORMATICO

AL DIPARTIMENTO DI EMERGENZA ED ACCETTAZIONE - DEA (emergenza intra ed extra ospedaliera)
AL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI

AL DIPARTIMENTO DELLE TECNOLOGIE PESANTI

AL DIPARTIMENTO CARDIO-TORACO-VASCOLARE

AL DIPARTIMENTO DELLE DISCIPLINE MEDICHE

AL DIPARTIMENTO DELLE DISCIPLINE CHIRURGICHE

AL COORDINAMENTO ASSISTENZA SANITARIA TERRITORIALE

AL COORDINAMENTO PRESIDI OSPEDALIERI

ALLEGATO “C”

CORSI DI LAUREA PRESENTI PRESSO IL POLO UNIVERSITARIO DI TERAMO

Corso di Laurea in Infermieristica (Durata 3 anni - Sede Didattica: Teramo)

CORSI DI LAUREA PER I QUALI VIENE EFFETTUATA ATTIVITA DI TIROCINIO PRESSO LE STRUTTURE DELLA
AZIENDA U.S.L. DI TERAMO CONTESTUALMENTE ALL’ATTIVAZIONE DELLE UNITA OPERATIVE DI
RIFERIMENTO

Corsi di Laurea (Durata 3 anni - Sede Didattica: L'Aquila)

Dietistica

Educatore professionale sanitario

Fisioterapia

Igiene dentale
Infermieristica (polo di Teramo pre-esistente)
Ortottica ed assistenza oftalmologica

Ostetricia

Tecnica della riabilitazione psichiatrica

Tecniche della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro
Tecniche di laboratorio biomedico

Tecniche di radiologia medica, per immagini e radioterapia
Terapia della neuro e psicomotricita dell'eta evolutiva
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Terapia occupazionale

Corsi di Laurea Magistrale (Durata: 2 anni — Sede Didattica: L'Aquila)
Scienze Infermieristiche e Ostetriche

Scienze delle Professioni Sanitarie della Riabilitazione

Scienze delle Professioni Sanitarie Tecnico-Diagnostiche

Scienze delle Professioni Sanitarie Tecnico-Assistenziali

Scienze delle Professioni Sanitarie della Prevenzione

Corsi di Laurea Magistrale (Corsi a ciclo unico - Durata: 6 anni — Sede Didattica: L'Aquila)
Medicina e Chirurgia
Odontoiatria e Protesi Dentaria

ALLEGATO “D”

SCUOLE DI SPECIALIZZAZIONE GIA PRESENTI O ATTIVABILI PRESSO IL POLO UNIVERSITARIO DI TERAMO
CONTESTUALMENTE ALL’ATTIVAZIONE DELLE UNITA OPERATIVE DI RIFERIMENTO

Scuola di Specializzazione

Direttore

Allergologia e Inmunologia Clinica
Chirurgia Plastica Ricostruttiva
Chirurgia Toracica

Malattie dell’Apparato Cardiovascolare
Medicina dell’Emergenza/Urgenza
Medicina dello Sport

Prof. Lia Ginaldi

Prof. Maurizio Giuliani
Prof. Roberto Crisci
Prof. Maria Penco

Prof. Clara Balsano
Prof. Maria Penco

Medicina Fisica e Riabilitazione Prof. Gianfranco Properzi
Ortopedia e Traumatologia Prof. Vittorio Calvisi
Urologia Prof. Carlo Vicentini
Igiene e Medicina Preventiva Prof. Leila Fabiani
Ortognatodonzia Prof. Giuseppe Marzo

PROGETTI PER IL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’
NELLA FACOLTA’ DI MEDICINA
A cura del Prof. Massimo Casacchia

Presidente della Commissione Didattica Paritetica di Facolta
I progetti per il miglioramento continuo della qualita, proposti per il triennio 2010-2012, riguardano alcuni solo il
Corso di Laurea Magistrale in Medicina, altri coinvolgono tutti i Corsi di Studio della Facolta di Medicina.

A) INIZIATIVE PER IL CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN MEDICINA E CHIRURGIA

1) Valorizzazione del Progress Test come strumento di valutazione formativo: potenzialita e sviluppi.

Il Progress Test consiste in una valutazione caratterizzata da un contenuto non legato ad un Corso Integrato
specifico, ma viene somministrato in maniera uguale a tutti gli studenti dei vari anni di corso al fine di seguire
I'evoluzione delle conoscenze di ciascun studente nel progredire degli studi. Tale metodica evita che lo studio sia
finalizzato solo al superamento dell’esame, incentiva l'evoluzione delle conoscenze. Tale test potra
progressivamente influenzare 1’organizzazione e la metodologia didattica. Nell’attuale triennio 2010-2012 il Corso
di laurea in Medicina si impegna a garantire la partecipazione al Progress Test almeno nel 60% degli studenti
anche del VI anno che nelle precedenti edizioni e stato poco partecipativo. Il Progress Test molto probabilmente
diventera una tipologia valutativa anche per I’esame di abilitazione professionale e anche per la valutazione della
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formazione nelle Scuole di Specializzazione. Tali considerazioni costituiranno un ulteriore stimolo agli studenti a
partecipare attivamente al Progress Test. Coloro che parteciperanno a tale prova avranno diritto ad acquisire un
numero di crediti da definire per le attivita opzionali e/o un punteggio da definire per il voto di laurea.

2) Portfolio: come strumento di valutazione formativo

11 Portfolio e stato definito come una documentazione che il professionista prepara sulle proprie conoscenze e
competenze. Poiche e stata riconosciuta l'importanza di tale strumento per monitorare apprendimenti non
sovrapponibili necessariamente a quelli del curriculum, il Corso di Laurea nel triennio si impegna a strutturare lo
strumento attraverso anche il confronto con esperienze gia presenti nei Corsi di Laurea in Medicina di altre sedi.

3) Learning Contract: come strumento di valutazione formativa

I contratti di apprendimento sono un metodo di formazione che mira alla individuazione del percorso formativo,
alla promozione dell’autonomia del discente. I contratti sono fondati sul concetto di self-directed learning. II
Consiglio di Corso di Laurea si impegna a costruire uno schema tipo di definizione di un contratto formativo. In
tale contratto ad esempio il discente ¢ invitato a riflettere sulla propria esperienza formativa e a identificare
alcune insufficienze ideando una serie di attivita da svolgersi autonomamente che mirino a colmare i deficit
identificati.

4) Peer Education

Nell’attuale triennio il Corso di Laurea intende proporre una modalita formativa innovativa chiamata Peer
Education la cui caratteristica principale & di essere un percorso formativo progettato per gli studenti dagli
studenti stessi in analogia a quanto avviene in altre sedi universitarie. Il prossimo corso riguardera il soccorso
nelle grandi emergenze in area ospedaliera. In base ai risultati, verranno programmate altre iniziative, proposte e
svolte dagli stessi studenti

5) Medical Education Unit

I Corso di Laurea in Medicina si impegna a istituire una Medical Education Unit in analogia a quanto avviene in
molte sedi europee in cui ¢ attiva ' AMEE (Association for Medical Education). Tale organo innovativo formato
da persone anche esterne al personale universitario dovra contribuire al miglioramento del percorso didattico che
porta alla formazione del medico, tenendo presente le attese della popolazione, nuovi modelli didattici,
includendo le innovazione tecnologiche (Educational Technology). Il Consiglio di Corso di Laurea si impegna a
prendere contatti con I’AMEE per intessere rapporti di collaborazione sul piano formativo

B) INIZIATIVE CHE COINVOLGONO LA FACOLTA’ DI MEDICINA NEL SUO COMPLESSO

Vengono qui descritte due iniziative di cui una € attiva in modo soddisfacente nel presente triennio, e cioe il
Servizio Studenti Tutor Senior e I’altra riguarda la diffusione della cultura della qualita.

1) Servizio Studenti Tutor Senior

I1 Ministero dell’Universita con la legge n. 170/2003 di conversione del D.L. n. 105 del 9/5/2003 “svolgimento delle
attivita di tutorato nonché per le attivita didattiche integrative propedeutiche e di recupero”, ha stanziato fondi per le
attivita di tutorato e didattico-integrative con il coinvolgimento degli studenti senior.

I tutor senior sono studenti iscritti ad una Laurea Specialistica o0 Magistrale, oppure ad un Dottorato di Ricerca.
Con l'intento di migliorare la conoscenza degli studenti e delle loro vocazioni e di supportare gli studenti in
difficolta o fuori corso, gli studenti senior svolgono le seguenti attivita relative a:

Accoglienza

*  Tutorato d’ingresso:
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- Fornire agli studenti informazioni sui corsi di laurea attraverso un apposito punto di accoglienza

- Fornire attivita di supporto agli studenti stranieri extra comunitari

- Fornire attivita di tutorato agli studenti diversamente abili

Monitoraggio carriere e vita studentesca
*  Tutorato in itinere:

- Collaborazione con il servizio SACS per svolgere indagini sulla condizione studentesca, sulla loro qualita
della vita e sui bisogni piu urgenti. Inoltre sono disponibili, attraverso colloqui individualizzati a
conoscere i problemi che sono d’ostacolo al regolare iter di studio

- Collaborazione al Progetto HELP finalizzato a ridurre il numero degli studenti fuori corso attraverso
percorsi didattici integrativi di recupero

- Monitoraggio della carriera per identificare tempestivamente gli studenti in ritardo soprattutto nel
passaggio dal I° al II° anno in termini d esami sostenuti

- Svolgere la funzione di tutore d’aula incontrando periodicamente gli studenti in aula per recepire
eventuali problematiche, critiche, proposte

- Coinvolgere e stimolare gli studenti a proporre iniziative culturali, sociali, didattiche opzionali, incontri
con professionisti.

Valutazione periodica delle attivita dei tutor

Ogni tre mesi e prevista una riunione per monitorare l'attivita svolta dai tutori per identificare soluzioni ai

problemi emersi.

Inoltre & prevista una valutazione da parte degli studenti delle attivita svolte dai tutori.

2) Miglioramento dell’organizzazione relativa alla auto-valutazione della qualita didattica percepita da parte
dello studente

La Commissione Didattica Paritetica ha riscontrato una scarsa partecipazione degli studenti a esercitare il loro
diritto-dovere nel valutare la qualita della didattica da loro seguita nell’offerta formativa. La Commissione
Didattica Paritetica proporra, come in altre sedi, 1'obbligatorieta della valutazione della didattica percepita come
condizione per sostenere I'esame, come avviene ormai in molte sedi, come ad esempio Ferrara e Verona.

3) Istituzione Gruppo di Auto-Valutazione (GAYV)

La Facolta di Medicina e Chirurgia nell'ambito del programma di miglioramento continuo di qualita intende
aderire al documento "Common Assessment Framework (CAF)" che rappresenta uno strumento di autodiagnosi
definito a livello internazionale. A tale proposito in analogia ad altre sedi universitarie intende istituire un
gruppo di studio chiamato GAV (gruppo di autovalutazione) costituito da studenti, amministrativi, docenti e
ordine dei medici i cui compiti sono anche quelli di monitorare il progetto qualita dei percorsi di formazione,
garantire la trasparenza degli obiettivi e degli esiti didattici dei percorsi di studio nei confronti degli stake holder
esterni, e la stesura del Rapporto di Autovalutazione (RAV).

PIANO TRIENNALE DI SVILUPPO DELL'ORIENTAMENTO IN INGRESSO
DELLA FACOLTA DI MEDICINA E CHIRURGIA

A cura della Prof.ssa Maria Adelaide Continenza
Delegata all’Orientamento in ingresso

Sulla scia delle iniziative gia intraprese nel 2010 ed attuate nel settore dell'Orientamento in ingresso, nell’anno
trascorso sono state gia svolte le seguenti attivita:
O Organizzazione e partecipazione alle giornate "Open Day" di Ateneo e di Facolta;
O Accoglienza e visite guidate presso la nostra sede di studenti delle Scuole medie superiori, provinciali ed
extra-provinciali;
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O Organizzazione di interventi attivi di nostri docenti presso le Scuole medie superiori, provinciali ed
extra-provinciali;

O Corso di preparazione alle prove nazionali di selezione per I’ammissione ai Corsi di Laurea della Facolta
a numero programmato;

O Incontri di Ri-orientamento post-pubblicazione delle graduatorie degli ammessi;

O Apertura e gestione dello sportello "Salve" per il counselling sui percorsi alternativi da scegliere in caso di
insuccesso alle selezioni di accesso alla Facolta;

0 Accoglienza e counselling delle matricole

Per i prossimi anni il servizio Orientamento prevede di continuare a svolgere tutte queste attivita, sempre
supportate dalla collaborazione di studenti senior retribuiti con contratti part-time disciplinati dalla normativa
prevista e vigente per le attivita studentesche.

Considerando inoltre che appositi provvedimenti legislativi ci obbligano ad immatricolare nei nostri corsi di
studio contingenti di studenti comunitari piuttosto limitati nel numero, la crescita della nostra Facolta puo
avvenire soltanto sulla base dell'attrattivita della nostra sede sulla nuova popolazione di studenti proveniente dai
paesi stranieri extracomunitari. Paesi che, come illustrano le piu recenti statistiche, dopo 1'11.09.2001 hanno
cominciato a rivolgersi al Vecchio Continente, preferendolo come base per la formazione culturale dei propri
giovani come vera alternativa agli USA, che fino ad allora avevano mantenuto un indiscusso quanto prestigioso
primato in tema di formazione superiore post-liceale. Rispetto al Regno Unito, che attualmente riesce ad attrarre
il 17% di questa nuova tipologia di allievi, ed alla Germania, che e balzata al 15% (nonostante il tedesco non sia
tra le lingue piu diffuse nel mondo), I'Italia finora si e data da fare piuttosto limitatamente in questo settore,
riuscendo a richiamarne presso i propri Atenei soltanto il 3%, frazione che per altro ci ha scelto per percorsi di
studio nei settori umanistico e socio-culturale data la nostra solida tradizione in questi specifici ambiti.

La commissione Orientamento di Ateneo, che ha partecipato attivamente al I forum internazionale del Diritto allo
Studio, ha recepito a fondo questi dati, ed ha cominciato a sollecitare presso i propri componenti delegati un
processo di ri-indirizzo delle attivita finora messe in atto dalle Facolta, stimolando i singoli membri a studiare ed
approfondire nuove strategie per riuscire ad attrarre presso il nostro Ateneo anche studenti provenienti da paesi
asiatici e sudamericani.

Nell'ottica di questa nuova funzione strategica di aumentare l'attrattivita della nostra sede Universitaria,
I'Orientamento puo svolgere ovviamente un suo importantissimo ruolo e puo, se sostenuto da opportuni
investimenti delle singole Facolta, sforzarsi di incentivare il miglioramento della comunicazione verso questi
nuovi interlocutori e la divulgazione delle proprie offerte formative. D'altro canto sara compito specifico delle
singole Facolta anche incrementare al meglio i sussidi ed i momenti di accoglienza verso questa nuova tipologia
di fruitori, sollecitando e raccogliendo spunti e suggerimenti avvalendosi anche dell'apporto delle varie
organizzazioni studentesche e dei loro rappresentanti presenti nei propri consessi.

Obiettivi che I'Orientamento si propone e sta portando avanti nel triennio 2010-13:

O Organizzazione di momenti di "integrazione e familiarizzazione" tra studenti italiani e studenti stranieri;

O Aggiornamento dell’edizione in lingua inglese (meglio anche in spagnolo) del portale della Facolta;

O Corsi di Italiano per studenti stranieri, dedicati all'apprendimento della cultura italiana e della
terminologia specifica medico-scientifica. A tale proposito la Facolta potrebbe strutturare e coordinare
una vera e propria “Unita pilota per la diffusione della lingua e della cultura Italiana”, che potrebbe
essere realizzata a costi bassissimi ed interamente gestita da studenti senior volontari opportunamente
selezionati (come per altro gia accade in tante facolta di altri atenei);

O Realizzazione di un portale di Facolta dedicato all"'Orientamento" in cui mettere on line:

1. la presentazione della Facolta e delle sue offerte formative in pit1 lingue;

2. pacchetti di lezioni, in e-learning e in piui lingue, sulle materie oggetto dei test di selezione;

3. unricco data-base di quiz a risposta multipla per auto-addestramento ai test di selezione;

4. lezioni riepilogative, sempre in e-learning e in piut lingue, per il recupero del Debito Formativo.
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Nel programmare quest'ultima serie di attivita ho gia sollecitato ed ottenuto suggerimenti ed indicazioni dall’ex

pro-rettore delegato all'e-learning (Prof. Macchiarelli), che si e dichiarato molto aperto e disponibile a collaborare

ad ampliare la programmazione della specifica Commissione d'ambito, impegnandola anche in un settore oramai

divenuto strategico per I'Ateneo, quale quello dell'Orientamento in ingresso.

Ovviamente non si mira a realizzare il progetto tutto e subito, ma per il raggiungimento degli obiettivi proposti,

se la Facolta decidera di sostenerli e di potenziare i suoi sforzi in questo particolare settore, si ribadisce la

proposta di nomina di un'apposita commissione che elaborera lo studio di fattibilita del progetto, valutandone
attentamente i parametri:
Temporali: ovvero la ripartizione delle attivita nell'ambito del triennio;

Economici: valutando le risorse disponibili e redigendo il relativo piano degli investimenti;

Organizzativi: suggerimenti in merito al reperimento del personale da dedicare alla realizzazione

del progetto;

Tecnici: studiando la logistica degli spazi necessari, come pure 1’acquisizione e l'installazione dei

relativi presidi, sia informatici che audiovisivi.

PROGRAMMA DI IMPLEMENTAZIONE DEL PROGETTO ERASMUS-

SOCRATES - FACOLTA DI MEDICINA E CHIRURGIA

A cura del Prof. Franco Marinangeli
Delegato Internazionalizzazione

Interventi

Implementazione della pagina WEB sul sito della Facolta con una mailing list dei singoli referenti dei
Corsi di Laurea per facilitare il contatto degli studenti con i referenti dei relativi corsi.

Inserimento di tutti i programmi di studio in lingua inglese, per favorire I'incoming, attualmente molto
carente.

Definizione di almeno due convenzione specifiche per ogni Corso di Laurea o attivazione di nuove, sotto
diretto consiglio del singolo referente, laddove inesistenti, delle quali sia direttamente responsabile il
Presidente di Corso di Laurea o suo delegato.

Pianificazione di un calendario che preveda almeno un incontro annuale del Delegato di Facolta con i
delegati dei Corsi di laurea ed il Preside, per definire le problematiche aperte e le strategie di
implementazione del progetto.

Attivazione di un fondo, anche con supporto privato, per l'implementazione di borse di studio di
studenti “incoming” dei Paesi dell’Est, in modo da essere piu “attrattivi” (alta criticita).

Costruzione di una guida cartacea ed elettronica divulgativa della Facolta medica e della Citta
dell’Aquila, di concerto con I'URI e con I'ufficio competente dell’ Ateneo.

Progetti di implementazione di spostamento di docenti presso sedi europee.

Attivazione di corsi o lezioni in lingua inglese e di collaborazione con il Centro Linguistico, aspetto
qualificante degli Atenei ed in linea con gli indicatori di qualita ministeriali.

Pianificazione di un seminario annuale che attesti le attivita di scambi internazioni per una maggiore
sensibilizzazione degli studenti e per rendere noto le attivita di scambi e rapporti internazionali con le
differenti Facolta estere.

Pubblicazione, previa richiesta agli studenti a tutela della privacy, di una mailing list di studenti,
suddividendoli per le diverse sedi frequentate cosi da agevolare i numerosi dubbi degli studenti su esami
e corrispondenze crediti con le differenti facolta estere.

Costruzione di una guida riguardante la rete formativa della Facolta di Medicina, contenente tutte le
informazioni necessarie degli Ospedali appartenenti alla rete, al fine di facilitare e rendere appetibili
programmi di tirocinio per studenti “incoming” (alta criticita).
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I RAPPORTI CON ORGANIZZAZIONI INTERNAZIONALI PER

L’ASSISTENZA SANITARIA
A cura dei Proff.
Francesco Carlei — Maria Penco — Giuseppe Paradiso Galatioto

Nell’ambito del piano triennale della internazionalizzazione della Facolta di Medicina e Chirurgia, sono previste
anche azioni tese a potenziare i rapporti con altre Facolta di Medicina di Universita estere e con Organizzazioni
che si siano distinte per I’assistenza sanitaria nel mondo.

La formazione medica ha subito negli ultimi anni importanti cambiamenti e tuttora i processi educativi dei
medici e dagli specializzandi risultano essere inadeguati alle necessita di salute dei popoli.

La globalizzazione, intesa fenomeno di crescita progressiva delle relazioni e degli scambi a livello mondiale in
diversi ambiti, il cui effetto primo & una decisa convergenza economica e culturale tra i Paesi del mondo, ha
indotto cambiamenti spesso drammatici anche a livello sanitario.

La migrazione di popoli attraverso i confini nazionali ha cambiato radicalmente il pattern sanitario di interi
continenti; si assiste oggi alla crescita tumultuosa dell’economia di paesi fino ad ora considerati “terzo mondo”, e
miliardi di persone reclamano il diritto alla salute e al benessere.

Malattie un tempo erano considerate letali come la tubercolosi, la malaria, oramai debellate nel mondo
occidentale sono riapparse ancora pilt minacciose al seguito della migrazione di popoli alla ricerca di benessere
nelle nazioni progredite.

La possibilita di raggiungere in poche ore qualsiasi parte del globo per persone e cose ha in realta annullato
qualsiasi barriera sanitaria preposta al controllo delle epidemie: malattie come il tifo e il colera sono riapparse
anche nel mondo occidentale mentre la lotta a nuove patologie quali AIDS, SARS e influenza aviaria richiede
ancora enormi sforzi da parte della comunita scientifica.

Per contro intere nazioni risultano essere sempre piu povere dopo il crollo dei sistemi imperialistici e dei
“blocchi”.

Sia ad est che ovest regioni e popoli dell’Asia centrale, dell’america latina e dell’Africa conoscono ancora tassi di
mortalita infantile e materna inaccettabili per le coscienze civili mentre malattie infettive e carestie mietono
milioni di vittime ogni anno.

Anche aree geografiche a noi vicinissime sia geograficamente che storicamente come i Paesi del bacino
meridionale del mediterraneo del nord africa quali la Tunisia, Libia, Egitto e paesi medio orientali (Siria, Yemen
ed Emirati) sono oggi sede di conflitti sociali ed aspri scontri di poteri che inevitabilmente determineranno
profonde modificazioni sociali e culturali dall’esito ancora non ben definito, ma che comunque dimostrano
quanto sia sentito ovunque il bisogno di riforme e di democrazia.

I nostro Paese insieme alla Comunita Europea € ovviamente in prima linea nel sostegno delle attuali istanze di
cambiamento in atto nei paesi arabi e medio orientali con cui peraltro intratteniamo relazioni economiche di
grande rilievo, e parimenti i nostri confini rappresentano molto spesso la “porta di ingresso” per le popolazioni
provenienti da paesi devastati da guerre interne e poverta estrema.

La cultura dell’accoglienza e il diritto alla salute sono cardini irrinunciabili delle nostre democrazie che devono
essere garantiti anche a tutti i popoli migranti; in questo senso la Facolta di Medicina dell’Aquila intende
perfezionare e potenziare gli stretti rapporti di collaborazione gia esistenti con le Organizzazioni Internazionali
della salute (WHO-OMS, Unicef, UNAids) , con le Agenzie Governative Internazionali dei paesi occidentali
(Cooperazione Italiana, USAID, DFID etc) e con le Organizzazioni Non Governative (ONG) Italiane ed
Internazionali per implementare progetti di sostegno e collaborazione con le istituzioni sanitarie dei paesi del
nord africa e medio oriente attraverso accoglienza e formazione di operatori sanitari di questi paesi e la
istituzione di gruppi di esperti (medici, paramedici e logisti) con capacita di pronto intervento nelle aree di crisi
sia all’estero che alle nostre frontiere.

In quest’ottica si incardina la collaborazione nata con I'Universita di Herat e con il il Sovrano Militare Ordine di
Malta, quest'ultima in corso di definitiva ratifica e che per sua vocazione ha in atto attivita e programmi di
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assistenza socio sanitaria alle popolazioni sofferenti e bisognose di sostegno in diverse aree critiche. Referente di
questo progetto e il Prof. Giuseppe Paradiso-Galatioto. Ci si riferisce in particolare alla problematica dei flussi
migratori. I numerosi reports epidemiologici sullo stato di salute della popolazione immigrata in Italia hanno
dimostrato che le malattie che interessano gli immigrati sono strettamente connesse ai sistemi di accoglienza e ai
processi di inclusione sociale. I dati sanitari disponibili evidenziano infatti una fragilita sociale di questa
popolazione che, pur nella sua eterogeneita, mostra ambiti di sofferenza sanitaria in gran parte imputabile a
incerte politiche di integrazione soprattutto in ambito locale, a difficolta di accesso ai servizi, a problematiche
relazionali-comunicative.

Attualmente, la medicina delle migrazioni si trova di fronte a nuovi scenari che richiedono nuove risposte ed
e da queste premesse che nasce e si sviluppa un progetto pilota supportato dal Consiglio Territoriale per le
Migrazioni di Teramo che vedra la collaborazione della A.S.L. 4 di Teramo, dell’Universita degli Studi di
L’Aquila — Facolta di Medicina e Chirurgia e del Sovrano Militare Ordine di Malta (Corpo Militare), con il
supporto tecnico del Servizio Informatico della Merck Sharpe & Dhome, nel raggiungimento di un obiettivo
ben preciso: favorire I'inclusione sociale dei flussi migratori esportando, nel contempo, la cultura della salute.

Presso la A.S.L. 4 di Teramo e da tempo attivo un “Campus Universitario” come polo didattico della Facolta di
Medicina e Chirurgia dell’Universita di L’Aquila. Il progetto, in fase avanzata di pianificazione, prevede la
creazione di un “Web Meeting Service”. Si tratta di un sistema che sfrutta la tecnologia Internet per realizzare,
a basso costo, piattaforme di comunicazione in audio, video e chat; il tutto mantenendo un elevato grado di
sicurezza e riservatezza dei dati e delle informazioni trasmesse.

Si tratta, in definitiva, di un laboratorio didattico virtuale organizzato in “meeting room” tematiche a cui
I'allievo puo iscriversi a seconda dei suoi interessi o impegni professionali. E presente una bacheca, una sorta
di agenda, con i seminari divisi per argomento, data e ora ed il visitatore puo prenotare la sua sezione e nella
data stabilita potra assistere e partecipare attivamente al seminario che si svolgera in “real time”. Il tutto a
bassissimo costo.

Il progetto, cosi come concepito, prevede la costruzione di pacchetti didattico-formativi, destinati inizialmente
a figure professionali intermedie (infermieri professionali), con 1’obiettivo di creare un sistema di formazione
continua ed aggiornamento professionale; cio significa esportare conoscenza e sapere ma in definitiva vuol
dire esportare la cultura della salute.

Nell’ambito, poi, dei Programmi finalizzati di assistenza al popolo afgano messi in atto dallo Stato Italiano
tramite il Ministero degli Affari Esteri e della Difesa, sotto 'egida NATO-ONU e con il coordinamento della
cellula per la Cooperazione Civile e Militare (CIMIC) del Provincial Reconstruction Team (PRT) del Comando
Italiano in teatro, si sono tenuti stretti contatti con I'Universita di Herat — Facolta di Medicina e Chirurgia che si e
dimostrata particolarmente interessata a sviluppare programmi di formazione, anche in e.learning, utilizzando
sempre la piattaforma “Web Meeting Service”, didattica frontale e pratica “hands-on” e ricerca, in sinergia con la
Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita di L’ Aquila.

Herat e situata nella valle dello Hari Rud, un fiume che scorre dai monti dell'Afghanistan centrale al deserto del
Karakum nel Turkmenistan ed e la seconda citta per popolazione e importanza in Afghanistan. Si tratta di una

indiscussa realta, importante nel panorama economico e politico afgano. Capoluogo di una Provincia vasta
territorialmente e con pilt di un milione e mezzo di abitanti, a causa della sua posizione strategica e della
contiguita con il vicino Iran, attraversa un periodo di forte espansione economica. Purtroppo la condizione
igienico-sanitaria del territorio & quanto mai deludente ed il nostro Paese, tramite il PRT, ha realizzato una rete di
ambulatori territoriali di diverse tipologie per fornire una assistenza capillare orientata principalmente alle donne
e alla salute e igiene dei neonati. La tipologia degli ambulatori e diversificata in funzione delle prestazioni
erogate: si va da una infermeria-posto di medicazione ad un ambulatorio polispecialistico con specificita di “life
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support”; la Facolta medica aquilana, quindi, fornira saperi e formazione alle diverse figure sanitarie che saranno
impegnate in questo progetto in stretta collaborazione con la Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita di
Herat, grossa realta universitaria afgana che in questi anni ha formato un elevato numero di medici ed infermieri
ma che non dispone di corsi di specializzazione, professionalizzanti, di perfezionamento o masters post laurea.
Riconoscendo I'importanza di scambi educazionali ed allo scopo di promuovere un accordo di collaborazione tra
Etiopia ed Italia nel campo della formazione professionale, I'Universita di Mekelle (MU) e I'Universita degli Studi
de L'Aquila (UNIVAQ), in collaborazione con Tigray Health Bureau (THB) e 1’Associazione Milena Ethiopia
(MEA), hanno sottoscritto un accordo considerato che MU dispone di ampi edifici presso 1’Ayder Refferral
Hospital utilizzati al contempo per i programmi formativi finalizzati al conseguimento del titolo di laurea e per
quelli finalizzati al conseguimento di titoli post-laurea, THB & responsabile del fornire assistenza sanitaria
completa incluso 'accesso a strutture terziarie come 1’Ayder Refferral Hospital, un’apposita convenzione tra MU
e THB, gia in vigore, regola 1'accesso e l'utilizzo delle strutture utilizzate ai fini formativi, MEA lavora nella
prevenzione e nel controllo delle malattie cardiache ed infettive fin dal 2003. Le Parti collaboreranno allo scopo di
migliorare la Facolta di Medicina, promuovendo la crescita del capitale umano esistente e fornendo un supporto
all’assistenza sanitaria in Etiopia, Stato del Tigray, dapprima nel campo della Cardiologia e successivamente in
altre branche specialistiche della medicina. Responsabile di questo progetto e la Prof.ssa Maria Penco, Professore
Ordinario di Malattie dell’Apparato Cardiovascolare, Direttore della Scuola di Specializzazione di Malattie
dell’Apparato Cardiovascolare e di Medicina dello Sport e Vice-Preside della Facolta di Medicina. Con questo
accordo e stato definito un programma di mobilita in prima istanza per gli studenti e per gli specializzandi della
Scuola di Cardiologia, e, successivamente, delle altre Scuole di Specializzazione secondo necessita che
emergeranno nel periodo della collaborazione ed espresse dal THB. Gli studenti dell’Universita de L’Aquila,
selezionati su base volontaria, trascorreranno dalle 2 alle 4 settimane, presso 1’Ayder Referral Hospital, prestando
servizio presso il reparto di Cardiologia, al fine di collaborare con lo staff medico locale e contribuire alla crescita
delle conoscenze scientifiche e tecniche ed al miglioramento dell’assistenza sanitaria in ambito cardiologico. Lo
scopo generale della convenzione prevede la formazione dei discenti in Etiopia, Stato del Tigray. Allo scopo di
facilitare lo sviluppo della facolta e la condivisione di interessi di ricerca, I'Universita di Mekelle e I'Universita
degli Studi dell'Aquila hanno altresi definito un programma di scambio che coinvolge i membri delle rispettive
Facolta di Medicina, ricercatori e staff tecnico secondo le modalita previste dal presente accordo.

Particolare attenzione sara rivolta alla formazione professionale dei nostri studenti al fine di fornire loro le
conoscenze necessarie per affrontare adeguatamente le sfide che si prospettano nel prossimo futuro per coloro
che dovranno provvedere al miglioramento dello stato di salute e benessere non soltanto nei paesi del vecchio
continente ma anche nelle aree geografiche in via di sviluppo del terzo mondo: gli studenti degli ultimi anni dei
corsi di laurea e gli specializzandi delle scuole di Chirurgia cosi come di altre Scuole di Specializzazione potranno
partecipare alle internships gia previste dell’Organizzazione Mondiale della Sanita (WHO EURO) e completare la
formazione nei Country Office dei 54 paesi afferenti a WHO Euro e nei centri di collaborazione Europei tra cui
quelli francesi (Lione) per le Malattie infettive, spagnoli (Barcellona per gli ospedali e le emergenze sanitarie),
Italiani (Roma per la tutela ambientale e Venezia per il management sanitario) e nell’ufficio Regionale (Europeo)
di Copenhagen.

Esperti Internazionali con provata esperienza di cooperazione faranno parte del corpo docente delle scuole e dei
corsi di laurea per preparare adeguatamente gli studenti alle problematiche della salute intesa in senso globale.
Le strutture sanitarie della facolta di medicina potranno sostenere i processi didattici e assistenziali in stretta
collaborazione con i centri Europei WHO e con le Facolta e gli ospedali della Unione Europea e dei paesi dell’est
Europa e Africa.

Questo obiettivo potra essere raggiunto e sviluppato attraverso la creazione di una rete didattica e assistenziale di
e-learning e telemedicina che coinvolgera le unita operative ospedaliere in convenzione e che permettera il
teleconsulting e la telediagnosi con i centri e ospedali in rete ed inoltre favorira la formazione e la assistenza
didattica a distanza.
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Premessa
La Facolta di Psicologia dell’Universita degli Studi dell’Aquila nasce nell’anno accademico 2005/2006
caratterizzandosi per una visione innovativa della dottrina psicologica.

Intersecandosi con molte altre discipline, fra cui la biologia, la medicina, la filosofia, la sociologia,
I'intelligenza artificiale e I'economia, la psicologia assume per la nostra Facolta un connotato particolare e
multidisciplinare, testimoniato dall’offerta formativa e didattica, consistente non tanto in una presentazione di
approcci psicologici consolidati e classici, quanto in una rilettura degli stessi in una ottica di rinnovamento.

L’obiettivo principale della Facolta e quello di creare figure professionali in grado di rispondere alle reali
esigenze del mercato, garantendo agli studenti, una volta usciti dall’Universita, una professionalita spendibile in
diversi settori, quali servizi pubblici, sociosanitari, educativi, formativi, della consulenza organizzativa.

Stato dell’arte

La Facolta di Psicologia nel nuovo ordinamento, in accordo all'ex DM 270/04, propone attualmente due
corsi di laurea: il Corso di Laurea Triennale in Scienze Psicologiche Applicate, con due indirizzi (Psicobiologia del
comportamento e Psicologia generale, sperimentale e della valutazione clinica) e un corso di laurea magistrale in
Psicologia Applicata, Clinica e della Salute, con tre indirizzi (Psicologia Clinica e Dinamica, Sessuologia e
Neuroscienze Cognitive). La Facolta, inoltre, dall’a.a. 2010-2011 ha attivato per la prima volta il Master di II livello
in Psicologia Scolastica.
Gia dalla denominazione dei corsi di studio attivati si evince I'impronta di scientificita che caratterizza i percorsi
formativi definiti e la forte interrelazione con le preesistenti e ormai consolidate Facolta di Medicina e Chirurgia e
di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali.

La Facolta, attualmente, come si evince dalla tabella e dal grafico che seguono, ha un numero di studenti
iscritti ai propri corsi di laurea pari a 2475 unita, da cui si deduce che l'offerta formativa della Facolta di
Psicologia, pertanto, e stata capace di attirare in pochi anni un numero molto alto di studenti.

Numero iscritti facolta di Psicologia

a.a. a.a. a.a. a.a. a.a. a.a. a.a.

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Numero 584 907 1425 1886 2291 2553 2475
iscritti
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Numero iscritti Facolta di PSICOLOGIA
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aa a.a. aa a.a. aa aa. a.a.
2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Infatti,

nonostante le difficolta strutturali, organizzative e strumentali nelle quali la Facolta si & venuta a trovare nella
fase post sisma del 2009, il numero degli iscritti € continuato a salire ed il numero degli immatricolati si e
mantenuto pressoché costante, come si puo evincere dalla tabella (dati forniti dalla Direzione Amministrativa
dell’Ateneo

(https://spreadsheets.google.com/ccc?key=0A0XOI9KQe7Zod C1MZ21icnB3a0txTGVOS3ZiQWIXSEE&hl=it#gid=
1):

Parziale Parziale Parziale Totale Totale
a.a.10/11 a.a.09/10 a.a.08/09 a.a.09/10 a.a.08/09
Studenti iscritti
(dati aggiornati al 2468 2471 2201 2553 2291
11.05.11)
Studenti
immatricolati 765 808 801 829 827
(dati aggiornati al
11.05.11)

A fronte di questa crescita notevole degli studenti, La Facolta, composta all’atto della sua istituzione da un
corpo docente pari a 24 unita, ha purtroppo visto nel tempo ridursi tale numero a causa di tre trasferimenti e di
quattro pensionamenti, non controbilanciati dalle sole quattro valutazioni comparative da ricercatore, di cui solo
tre concluse con presa di servizio, in quanto il vincitore dell'ultima valutazione comparativa non riesce ancora a
prendere servizio, per i noti problemi legati al superamento dl 90% del fondo di finanziamento ordinario.
Attualmente il corpo docente complessivo della Facolta, pertanto, ¢ di 19 docenti (3 ordinari, 5 associati, 9
ricercatori e 2 assistenti r.e.). Tenendo presente la riformulazione del requisito del numero minimo dei docenti e
quello della copertura dei settori scientifico-disciplinari dettata dalla recente riforma universitaria, la cosiddetta
“Legge Gelmini” (Legge 30.12.2010 n. 240), e dal DM del 22.09.2011, la Facolta, e in debito di 7 unita di personale
di ruolo per poter assicurare anche per 'a.a. 20011/12 la stessa offerta formativa attualmente erogata e gia ridotta
significativamente rispetto allo scorso triennio. Infatti, la crescente diminuzione del numero dei docenti di ruolo
ha gia purtroppo determinato, nel triennio passato, la disattivazione del Corso di Laurea Specialistica in
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Psicologia del lavoro, delle organizzazioni e della sicurezza sociale, con i due indirizzi di Psicologia del lavoro e
delle organizzazioni e Psicologia Applicata all’Analisi Criminale, entrambi fortemente attrattivi per studenti
provenienti da tutto il territorio nazionale.

Si auspica una rapida presa di servizio del vincitore dell’'ultima valutazione comparativa espletata, (¢ un
posto cofinanziato al 50% dal MIUR), vista la profonda carenza di personale docente in servizio.

Programmazione didattica

Allo stato attuale molti dei settori caratterizzanti la Facolta di Psicologia risultano scoperti (in particolare
non esistono in tutto 1’Ateneo docenti afferenti ai SSD M-PSI/05, M-PSI/06 e M-PSI-08) e pertanto,
nell'impossibilita di coprire i corsi mediante affidamenti interni alla Facolta o all’Ateneo, si rende necessario il
ricorso a contratti retribuiti esterni.

Progetti per il miglioramento della qualita
Personale

E’ evidente che l'attuazione di tutte le misure rivolte alla qualificazione dell’offerta formativa e al suo
costante monitoraggio tendono ad incrementare notevolmente i carichi di lavoro legati alla gestione della Facolta,
soprattutto quando i corsi di studio sono diversificati, il personale docente & presente in numero non adeguato ed
il numero degli studenti iscritti € elevato. In relazione a cio, in considerazione anche dello sviluppo e del sempre
maggiore utilizzo delle procedure informatizzate avviato dall’Ateneo (SIADI, ESSE3, PLANNER) si chiede una
pit articolata organizzazione della Presidenza di Facolta, che preveda il supporto stabile di un tecnico
informatico proprio della Facolta, nonché, anche a livello pili generale di Ateneo, la figura del Manager della
Didattica, un ruolo amministrativo di livello elevato che affianchi il Preside nelle funzioni di gestione dell’offerta
e dei processi formativi.

Strutture
Per quanto riguarda le esigenze di carattere strutturale inerenti l’espletamento dell’attivita didattica, la
Facolta auspica la disponibilita di:

1) proprie aule dotate di appositi impianti audio/video e multimediali. Attualmente le sole aule gestite
direttamente dalla Facolta sono I’Aula Tomassetti (circa 350 posti) e le piu piccole aule F e G (circa 30 posti
ciascuna) site nel Polo Didattico di Coppito (edificio di Coppito 1 e Blocco 11/E), mentre le restanti aule sono
in condivisione con la Facolta di Medina e Chirurgia (aula D2.29 di Coppito, Blocco 11/1) e con la Facolta di
Scienze della Formazione (aule T4, T7 e S5 del Polo Didattico Di Vincenzo;

2) laboratori didattici (I'unico laboratorio di cui la facolta disponeva, il laboratorio di Psicologia del Sonno e del
Sogno, localizzato nella struttura del Blocco 11/E di Coppito, & tuttora inagibile a seguito del sisma del 2009);

3) realizzazione di un reale servizio informatico comprensivo di laboratori informatici da mettere a
disposizione degli studenti. Il servizio informatico della Facolta non e stato, nei tre anni precedenti, in grado
di organizzare un supporto minimo per le esigenze degli studenti. L’esiguita dei fondi messi a disposizione
prima, l'interruzione dei lavori di costruzione di un’aula informatica di Facolta a causa del sisma, non ha
consentito di realizzare neanche un laboratorio informatico, anche perché e venuta materialmente a mancare
la disponibilita di locali a tal fini previsti ed assegnati nel Blocco 11/E di Coppito, locali tuttora inagibili. Allo
stato attuale gli studenti usufruiscono dell’aula informatica della Facolta di Medicina e Chirurgia sita in
Coppito, Blocco 11/1 e di un pc a disposizione degli studenti collocato nei locali della Presidenza di Facolta.

Internazionalizzazione

La Facolta, che gia partecipa attivamente ai programmi di scambio di studenti dell’Ateneo, in ambito
ERASMUS.

La Facolta di Psicologia, inoltre, partecipa al Progetto Tempus ETF-JP-00471-2008 L.M.T.S. -
Professionnalisation des enseignements en travail social. L’obiettivo e la costruzione di corsi di laurea in ambito
psicologico e sociologico seguendo le indicazioni metodologiche del Processo di Bologna. Il ruolo della Facolta di
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Psicologia e quello di controllare tutte le attivita del progetto e di fornire le risorse culturali necessarie alla
realizzazione dei nuovi corsi di laurea nei paesi beneficiari rappresentati da: Moldavia, Kazakhstan, Sverdlovsk,
Abakan. Le risorse sui contenuti dei corsi sono forniti dalla Facolta di Psicologia. Coordinatore progetto Facolta
di Psicologia: Prof.ssa Fernanda Amicarelli. Il programma sta ottenendo notevole successo per cui, forte di queste
esperienze, la Facolta intende accrescere e potenziare ulteriormente la sua internazionalizzazione, anche
attraverso l'istituzione di lauree a doppio titolo.
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FACOLTA’ DI SCIENZE DELLA FORMAZIONE

A cura di
Antonella Gasbarri
Preside della Facolta

Premessa

La Facolta di Scienze della Formazione e stata istituita nel 1996. Si prefigge di impartire un sapere
pedagogico che declina l'educazione oltre il tradizionale territorio della scuola, e per un’utenza che non e piu
soltanto quella rispondente all’eta infantile e giovanile, ma comprende ora tutti i gruppi e gli ambiti sociali,
coinvolti nelle continue, rapide e profonde trasformazioni dei saperi, delle strutture produttive, dei modelli
culturali che caratterizzano la contemporanea era della globalizzazione, specie nei Paesi pili avanzati. In questo
quadro, con la necessita di attivare, su vasta scala, complessi processi di orientamento, adattamento,
cambiamento, nonché di fronteggiare, con adeguate strategie di prevenzione e recupero i sempre piu diffusi
fenomeni di marginalita, devianza, ecc., si impone con sempre maggiore evidenza la fondamentale risorsa e
lI'indispensabile strumento della formazione.

I terremoto che ha colpito la citta dell’Aquila il 6 aprile 2009 e ancora troppo vicino nel tempo e la
ricostruzione sia della citta sia delle sedi universitarie ancora nelle fasi iniziali, per poter delineare quale sara il
futuro anche prossimo dell’Ateneo e della Facolta di Scienze della Formazione in particolare, considerato anche
I'impatto delle restrizioni finanziarie degli ultimi anni e le innovazioni istituzionali recentemente introdotte dalla
Legge 240/2010. Va comunque sottolineata la capacita di attrazione che conferma Scienze della Formazione come
una delle Facolta con piu alto numero di studenti dell’Ateneo e il fatto che dopo il sisma non si sia verificato il
temuto calo delle immatricolazioni € certamente un dato di notevole rilievo.

La tabella seguente mostra, alla data del 21/03/2011, la situazione delle iscrizioni alle diverse Facolta
dell’ Ateneo.

Parziale Parziale Parziale Totale Totale a.a.
a.a.10/11 | a.a.09/10 | a.a.08/09 | a.a.09/10 08/09
BIOTECNOLOGIE 863 936 1.077 968 1.111
LETTERE E 1.947 2.161 2.171 2.348 2.313
FILOSOFIA
MEDICINA E 3.628 3.908 4.240 4.578 4.868
CHIRURGIA
SCIENZE MOTORIE 869 801 818 855 864
SCIENZE 2.197 2.321 2.618 2.473 2.732
MATEMATICHE,
FISICHE E NATURALI
INGEGNERIA 4.544 4.944 5.477 5.407 5.744
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ECONOMIA 2.813 1.778 1.568 1.975 1.645

PSICOLOGIA 2.374 2.382 2.178 2.553 2.290

SCIENZE DELLA 3.575 3.323 2.992 3.481 3.132

FORMAZIONE

TOTALE 22.810 22.554 23.139 24.638 24.699

Con riferimento al collocamento nel mondo del lavoro, ai buoni risultati conseguiti dai laureati delle lauree
triennali si aggiungono quelli di piena occupazione dei laureati in Scienze della Formazione Primaria che, per
espressa previsione normativa, ha valore abilitante.

Non meno importanti sono le attivita di ricerca, che vedono numerosi docenti della facolta impegnati in
rilevanti progetti nazionali ed anche internazionali.

Questo quadro positivo e pero anche caratterizzato da alcune criticita che devono essere considerate alla base
della programmazione triennale.

Fin dalle primissime ricognizioni effettuate agli edifici della Facolta subito dopo il sisma, € apparso chiaro
che le strutture erano gravemente compromesse. Recependo la decisione del Senato Accademico di organizzare
tutta l'attivita didattica nella citta dell’Aquila, queste si svolgono, dall’a.a. 2009/10 nel Polo Didattico di via
Giovanni Di Vincenzo, struttura condivisa con la Facolta di Psicologia ed assolutamente insufficientemente ed
inadeguata per la didattica della Facolta, caratterizzata da un elevato numero di studenti e di corsi di
insegnamento.

Va inoltre osservato che l'ordinamento DM 270/2004 delle lauree magistrali favorisce la mobilita degli
studenti tra gli atenei molto piu che nel passato, per quanto riguarda la scelta di una sede diversa per proseguire
gli studi dopo il conseguimento della laurea triennale: nella attuale situazione post-sisma, questo fatto certo non
favorisce la nostra sede; i dati della tabella precedente, quindi, vanno interpretati in modo ancor piu positivo se si
considera questo aspetto.

Poiché, in ogni caso, il numero complessivo degli iscritti non solo non & diminuito rispetto a quello registrato
prima del terremoto, ma e addirittura aumentato, si puo ragionevolmente prevedere che con il trasferimento
della sede della Facolta nei locali dell’ex ospedale San Salvatore e la ricostruzione della citta il potenziale
attrattivo sugli studenti rimarra intatto, se non incrementato.

Corsi di studio della Facolta di Scienze della Formazione
Determinante, perché la Facolta possa continuare nel suo trend positivo, € il consolidamento e 1’espansione
dell’offerta formativa.
L’offerta formativa pregressa (triennio 2007-2009) era costituita da:
e 2 corsi di laurea triennali;
» 2 corsi di laurea specialistica;
* 1 corso di laurea quadriennale v.o. in Scienze della formazione primaria.

L’imposizione da parte del MIUR di requisiti pit1 stringenti per I’attivazione dei corsi di studio (DM 17/2010)
e il pensionamento di docenti della facolta senza alcun rimpiazzo hanno portato nel triennio in corso ad una
radicale ristrutturazione dell’offerta formativa, che si auspica sia sostenibile nei prossimi anni, come illustrato
nella seguente tabella.

Corsi di studio Triennio 2007-09 Triennio 2010-12

Lauree

Scienze dell’Educazione e della Scienze della Formazione e del Servizio

triennali

Formazione Sociale
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(con 3 curricula nel 2009-2010, ridotti poi a
2 nel 2011-2012 - 1. Educatore nei Servizi
per l'infanzia; 2. Servizio Sociale)

Scienze dell'Investigazione

Servizio Sociale

Lauree
Magistrali

Scienze dell’Educazione e della
Formazione nella Societa complessa

Progettazione e Gestione dei Servizi e
degli Interventi Sociali ed Educativi

Scienze Sociali

Laurea a ciclo
unico

Scienze della Formazione Primaria
(4 anni, V. O.)

Dal 2011-12, Scienze della Formazione
Primaria (5 anni, N. O.)

La seguente tabella sulle iscrizioni alla Facolta nell’anno accademico 2010-11, frutto di rilevazione successiva
(05/04/2011) a quella di cui al paragrafo precedente, che conferma, fra l’altro, il dato precedente sull'incremento
della popolazione studentesca, illustra la distribuzione degli iscritti per corso di laurea di appartenenza.

Iscritti 2010/2011
Lauree Triennali
Scienze dell'Investigazione 1.090
Scienze dell’Investigazione v. o. 836
Totale Scienze dell’Investigazione 1.926
Sc. Formazione e del Serv. Soc. 310
Sc. Educazione e Formazione 230
Educatore Ambientale 3
Esperto nei processi formativi 6
Educatore della prima infanzia 10
Educatore professionale 24
Servizio Sociale 24
Totale SFSS+SEF+altri 607
Laurea Magistrale
Progettazione e Gest. Serv. Soc. Educ. 46
Lauree Specialistiche
Sc. Educaz. Formaz. Societa Complessa 34
Scienze Sociali 35
Totale magistrale + specialistiche 115
Laurea a Ciclo Unico
Scienze della Formazione Primaria 981 981
Totale studenti iscritti corsi L/LSp/LMag 3.629
Iscrizione a corso singolo 5
Corso addizionale sostegno 2010/11 235
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Per le ragione sopraccennate, la Facolta di Scienze della formazione ha dovuto operare la difficile scelta di
non attivare il I anno di Scienze dell'Investigazione nell’anno accademico 2011-12. Si tratta indubbiamente di un
grave vulnus, sotto il profilo delle iscrizioni: ma & anche chiaro che questo Corso di studi, per i suoi peculiari
contenuti e obiettivi, rappresentava un impegno difficilmente sostenibile per una sola struttura didattica,
richiedendo al contrario la convergenza e il concorso di un pitt ampio ventaglio di aree disciplinari e di soggetti
istituzionali. E pertanto probabile che i problemi di Scienze dell’Investigazione possano piu facilmente trovare
una soluzione nella logica del nuovo ordinamento universitario, fondato sui Dipartimenti. Dal punto di vista
della Facolta di Scienze della formazione, tale opzione ha rappresentato e rappresenta, anche, 1'occasione,
I'opportunita di una ripresa e di un rilancio della sua costitutiva vocazione, della sua peculiare mission educativo-
formativa.

Personale docente
La numerosita e la distribuzione per tipologie del personale docente della Facolta, a conclusione dell’a. a.
2008-09 e nel 2010-11 sono riportati nella tabella che segue.

Corpo docente Prof ordinari Prof associati Ricercatori Totale
Fine a.a. 2008/09 9 2 12 23
a.a. 2010/11 8 3 11 22

Nel triennio 2010-2012, la Facolta € destinata a perdere 5 docenti di ruolo per pensionamento (un ordinario e
un ricercatore nel 2010, un ordinario nel 2011 e un ordinario e un ricercatore nel 2012). Due nuovi ricercatori di
ruolo potranno essere assunti (si tratta di valutazioni comparative ufficialmente bandite dall’ateneo) appena i
parametri di bilancio lo consentiranno. Infine, un ricercatore ha acquisito 1'idoneita per la seconda fascia docente
e il Consiglio di Facolta ha effettuato la chiamata, alla quale sara dato corso non appena la situazione finanziaria
dell’ateneo lo permettera.

La Facolta, pertanto, propone e richiede con forza, al fine di poter garantire un’offerta formativa piu
variegata e diversificata, 'ampliamento e il potenziamento del proprio organico, in tutti i ruoli del personale
docente e a cominciare dai settori scientifico-disciplinari gia presenti al proprio interno. I Dipartimenti, chiamati
dall’a. a. 2011-12 dal nuovo assetto istituzionale e organizzativo delle Universita definito dalla L. 240/2010 ad
assumere la responsabilita anche della gestione della didattica, non potranno non tener conto, per svolgere
efficacemente ai loro nuovi compiti, dei bisogni individuati e delle richieste avanzate dalle Facolta: ¢ anzi
auspicabile la piti ampia accoglienza delle stesse.

Nell’ambito della programmazione triennale € necessario evidenziare, in particolare, le criticita dell’area
pedagogica, che annovera n. 2 professori di seconda fascia per il SSD M/PED-01, n. 2 professori ordinari e n. 1
ricercatore per il SSD M/PED-02, n. 1 ricercatore per il SSD M/PED-03, n. 1 professore di seconda fascia per il SSD
M/PED-04. Quest’area - chiamata a sostenere in misura preponderante I'impegno didattico nella laurea abilitante
quinquennale a ciclo unico Scienze della Formazione Primaria, nella triennale Scienze della Formazione e del
Servizio Sociale (abilitante nell’indirizzo Servizio sociale per gli Assistenti sociali), e nella Laurea magistrale
Progettazione e Gestione dei Servizi e degli Interventi Sociali ed Educativi (anch’essa abilitante per gli Assistenti
sociali specialisti), nonché nell’ambito di Scienze dell’educazione delle lauree abilitanti all'insegnamento
secondario inferiore e superiore, e nel Tirocinio Formativo Attivo — subira un sensibile indebolimento a causa del
pensionamento dei due ordinari di M/PED-02: mentre permane evidente l'insufficienza delle risorse per gli altri
settori. Accanto alla acquisizione di nuovi ricercatori per tutti i settori sopraindicati, si ritiene in particolare
opportuno assicurare continuita a quella che ¢ stata, negli anni, una forte presenza e prestigiosa espressione della
Facolta, a livello nazionale e internazionale, nel settore degli studi storico-educativi, colmando con almeno un
posto di prima fascia per il SSD M-PED/02 il vuoto che si verra a creare con i due pensionamenti sopra accennati.
Ma piu in generale € indispensabile non disperdere, e anzi adeguatamente valorizzare, in termini di opportunita
di carriera, il lavoro svolto in numerosi anni di intensa attivita didattica e di ricerca che si e tradotto in un
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conso