Personale inquadrato nella Categoria “C”
SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA “QUALITA’ DELLE PRESTAZIONI INDIVIDUALI”
	DIPENDENTE VALUTATO

	CATEGORIA E AREA

	SEDE DI SERVIZIO

	RESPONSABILE DELLA VALUTAZIONE 


VOCE 1 – punteggio massimo attribuibile 2
Capacità di proporre soluzioni innovative
	Descrizione degli elementi di valutazione
	Insufficiente

0
	Sufficiente

da 0.1 a 0.4
	Buono

da 0.5 a 1.0
	Discreto

Da 1.1 a 1.5
	Ottimo

Da 1.6 a 2.0

	Propone miglioramenti.

Lavora con spirito critico al fine di migliorare i risultati finali e propone frequentemente miglioramenti anche di piccola entità, ma immediatamente realizzabili per conseguire risultati migliori in minor tempo e con maggiore efficacia
	
	
	
	
	

	Fa proposte per eliminare gli sprechi e risparmiare risorse.

Propone soluzioni anche piccole, nell’ottica dell’efficienza e dell’ottimizzazione costi-benefici
	
	
	
	
	

	TOTALE
(somma dei valori / 2, con troncamento alla seconda cifra decimale)
	


VOCE 2 – punteggio massimo attribuibile 2
Orientamento all’utenza ed alla soluzione dei problemi
	Descrizione degli elementi di valutazione
	Insufficiente

0
	Sufficiente

da 0.1 a 0.4
	Buono

da 0.5 a 1.0
	Discreto

Da 1.1 a 1.5
	Ottimo

Da 1.6 a 2.0

	Capisce le esigenze degli utenti (interni ed esterni).

Mostra sensibilità alle esigenze degli utenti è in grado di rilevare i loro bisogni e il livello del servizio richiesto, orienta il proprio comportamento organizzativo in relazione alle esigenze rilevate
	
	
	
	
	

	Ha un buon rapporto con le persone.

Dimostra capacità di relazione con gli utenti, sia esterni che interni, mantenendo un atteggiamento cortese ed improntato alla disponibilità; utilizza appropriate forme di comunicazione
	
	
	
	
	

	TOTALE
(somma dei valori / 2, con troncamento alla seconda cifra decimale)
	


VOCE 3 – punteggio massimo attribuibile 2

Grado di coinvolgimento nei processi lavorativi
	Descrizione degli elementi di valutazione
	Insufficiente

0
	Sufficiente

da 0.1 a 0.4
	Buono

da 0.5 a 1.0
	Discreto

Da 1.1 a 1.5
	Ottimo

Da 1.6 a 2.0

	Possiede capacità di guida e delega.

E’ capace di motivare le persone facendo un uso equilibrato delle funzioni di direzione e della facoltà di delega, gestendo con padronanza e determinazione  anche le situazioni di lavoro impreviste
	
	
	
	
	

	Si rende partecipe delle finalità della struttura.

Dimostra senso di appartenenza all’organizzazione e capacità di identificarsi con le finalità della struttura 


	
	
	
	
	

	TOTALE
(somma dei valori / 2, con troncamento alla seconda cifra decimale)
	


Data ______________

IL RESPONSABILE

DELLA VALUTAZIONE

(Timbro e firma)

_______________________________
