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	Quadro A
	Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	A1 L’organizzazione delle attività di valutazione degli studenti, laureandi e neo-laureati è adeguata?

	1. Sito web
2. Almalaurea 

	L’organizzazione delle attività di valutazione risulta più che adeguata.
	Nessun Suggerimento.

	A2 Le modalità di accesso e di diffusione dei risultati dei questionari sono adeguate al loro successivo utilizzo? 

	1. Sito web 
	Le modalità risultano adeguate. I questionari sono riportati e sul sito di ateneo, pertanto risultano facilmente reperibili. 
	Nessun Suggerimento.

	A3 I risultati dei questionari sono stati oggetto di analisi e di discussione negli organismi competenti del CdS e del CdD (per la parte relativa alle strutture)?
	1. Verbali CP-DS
2. Verbali Consiglio di CdS 
(Verbale del 12/10/2020)
3. Verbali Consiglio di Dipartimento

	I risultati delle valutazioni della CP-DS sono stati oggetto di analisi e di discussione da parte degli organi competenti. Si osserva in questa direzione un evidente miglioramento circa i momenti di confronto tra i vari organi preposti al controllo della qualità.
	Nessun Suggerimento.

	A4 La presa in carico dei risultati della rilevazione si è tradotta nell’individuazione ed attuazione di interventi migliorativi?
	1. Schede di Monitoraggio annuale
2. Rapporti di Riesame ciclico
	La presa in carico dei risultati della rilevazione è stata oggetto di analisi che ha portato a individuare interventi migliorativi. Si veda Verbale del Riesame Ciclico sezione 3-c Obiettivi di Azione e Miglioramento.
	Nessun Suggerimento.





	Quadro B
	Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	B1 Le metodologie di trasmissione della conoscenza (lezioni frontali, esercitazioni, laboratori progettuali, ecc.) sono adeguate al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?
	1. Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti. In particolare: 
· n. 2 Il carico di studio di questo insegnamento è proporzionato ai crediti assegnati? 
· n. 7 (studente frequentante): il docente espone gli argomenti in modo chiaro? 
· n. 8 (studente frequentante): le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori ecc.) ove esistenti, sono utili all’apprendimento della materia? 
· n. 10 (studente frequentante) / n. 5 (studente non frequentante): il docente è reperibile per chiarimenti e spiegazioni? 
	Per quanto concerne la domanda n.2 risulta che l’88% degli studenti ritiene che il carico di studio sia proporzionato ai crediti assegnati.

In merito alla domanda n.7 per gli studenti frequentanti, si rileva che una percentuale pari all’88% ritiene che gli argomenti siano esposti in modo adeguato.

Nel caso della domanda n.8, dall’analisi si evince che le attività siano ritenute utili dagli studenti. Nel caso di un corso come quello in analisi, i laboratori risultano fondamentali per una formazione completa.

La reperibilità dei docenti viene attestata positivamente in maniera quasi uniforme dagli studenti frequentanti e non, con una percentuale pari all’80%.
	Nessun Suggerimento.

	B2 I materiali e gli ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?
	1. Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti. In particolare:
· n. 3: il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato per lo studio della materia?
	Una percentuale pari al 93% risulta soddisfatta del materiale didattico di cui ha usufruito.
	Nessun Suggerimento.

	B3 Le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento dell’obiettivo di apprendimento?
	1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità 

	Le aule non risultano adeguate, in particolar modo per quanto riguarda i laboratori. Il CdS è a conoscenza di questa limitazione, ma il problema è di difficile risoluzione. Nella Relazione del Riesame Ciclico sez. 3-c si pone particolare attenzione sulla questione.	Comment by Cristiana Pasqualetti: È possibile dare una succinta spiegazione della ragione per cui il problema è di difficile risoluzione?
	Nessun Suggerimento.




	Quadro C
	Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	C1 Le modalità di valutazione dell’apprendimento dichiarate sono rese note agli studenti ed effettivamente applicate?



	1. Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti. In particolare:
· n. 3: le modalità d’esame sono state definite in modo chiaro?
2. Schede insegnamento pubblicate sul Sito web del CdS
	Le modalità d’esame sono definite in maniera chiara secondo il 92% degli studenti. Tuttavia si riscontrano delle criticità, in quanto studenti e docenti trovano difficoltà nell’utilizzo del “course catalogue” (a volte non è facile trovare un corso o il relativo programma è mancante). Anche i programmi caricati sul sito del DSFC (in cui sono presenti anche le modalità d’esame) non risultano sempre aggiornati.
	Nessun Suggerimento.

	C2 Le modalità di valutazione dell’apprendimento sono adatte alle caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sono capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risultati?


	1. Prendere in esame, se disponibili, eventuali rilevazioni condotte dai CdS e eventuali segnalazioni o suggerimenti provenienti dagli studenti. 
2. Schede insegnamento pubblicate sul Sito web del CdS
3. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
	Sebbene le modalità di valutazione dell’apprendimento risultino adeguate per distinguere i differenti livelli di raggiungimento nella popolazione studentesca, si prevede di inserire percorsi d’eccellenza per valorizzare meglio le caratteristiche degli studenti che potranno accedervi (Relazione Riesame Ciclico sez. 2-c).
	Nessun Suggerimento.







	Quadro D
	Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	D1 Il CdS, nell’attività di Monitoraggio annuale, svolge un’azione di monitoraggio completa? 

	1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
2. Linee guida pubblicate nella pagina del Presidio della Qualità
http://www.univaq.it/section.php?id=1907 
	L’attività di monitoraggio risulta adeguata con quanto delineato del PdQ, come si può verificare nell’apposita sezione della SUA. 
	Nessun Suggerimento.

	D2 Il CdS ha preso in esame le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla Commissione paritetica per la didattica?

	1. Verbali CP-DS
2. Verbali Consiglio CdS
(Verbale del 12/10/2020)

	Sì, rispetto allo scorso anno sono stati avviati momenti di discussione tra CdS e CP-DS. Il CdS risulta perfettamente informato e consapevole delle criticità evidenziate lo scorso anno, per questo ha messo in atto degli interventi volti a migliorare la situazione.
	Nessun Suggerimento.

	D3 Gli indicatori quantitativi ANVUR sono oggetto di analisi da parte dei Consigli di CdS?

 
	1. Verbali Consiglio CdS 
(Verbale del 9/11/2020)

	Gli indicatori ANVUR sono stati analizzati sia nel Consiglio di Area Didattica che nella Relazione del Riesame Annuale. 
	Nessun Suggerimento.

	D4 Al Monitoraggio annuale conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS negli anni successivi?
 
	1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
2. Linee guida pubblicate nella pagina del Presidio della Qualità 
http://www.univaq.it/section.php?id=1907  
	Al monitoraggio annuale seguono sempre degli interventi correttivi, nei quali le questioni sollevate vengono affrontate da entrambe le parti studenti/docenti.
	Nessun Suggerimento.




	Quadro E
	Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	E1 Le informazioni richieste sono effettivamente disponibili nei link indicati nella scheda SUA-CdS?



	1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universitaly
	Le informazioni sono disponibili nei link indicati.
	Nessun Suggerimento.

	E2 Le informazioni sono complete ed aggiornate?



 

	1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universitaly 
3. Pagina web di Ateneo relative ai CdS
http://www.univaq.it/section.php?id=1442 
	Le informazioni risultano complete ed aggiornate per quanto riguarda il CdL. Si riscontra un dialogo inesistente con le aziende locali, ecco perché nel quadro A1.a della scheda SUA le informazioni non risultano aggiornate.
	Nessun Suggerimento.






	Quadro F
	Ulteriori proposte di miglioramento 

	
Valutazioni e proposte di tipo trasversale non inseribili nei quadri sopra definiti.

Tramite confronto con il presidente del Corso di Laurea è emerso che la relazione problematica con le aziende presenti sul territorio è rimasta tale. Ad ogni modo, non si può imputare questo dialogo mancato al CdS, poiché sono le stesse aziende a rifiutare ogni occasione di confronto. 

Dal report sulla qualità della didattica nel periodo dell’emergenza Covid-19 (prima ondata) gli studenti del corso di STCM non sono stati molto soddisfatti del servizio di Didattica erogato dall’Università con una valutazione pari a 5.83/10.  Bisogna considerare che il campione di riferimento che ha risposto al questionario risulta molto basso (pari a 23 studenti). Sicuramente la mancanza di lavagna fisica e la possibilità di interagire con il docente sono stati fortemente invalidanti nella trasmissione della conoscenza. In aggiunta a questi aspetti, visto il corso in esame, la mancanza dei laboratori ha costituito non pochi problemi.

A seguito dell'analisi del report sulla qualità della DaD, sono emersi anche alcuni aspetti valutati positivamente dagli studenti quali la possibilità di avere la registrazione delle lezioni e la modalità online per il ricevimento studenti. La CP-DS del DSFC, pertanto, propone che i dati relativi all'esperienza della DaD vengano presi in considerazione e discussi dal CdS nell'ottica di poter valutare l’opportunità e l'applicabilità di alcune soluzioni anche in condizioni normali di didattica in presenza.
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