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	Quadro A
	Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	A1 L’organizzazione delle attività di valutazione degli studenti, laureandi e neo-laureati è adeguata?

	1. Sito web
2. Almalaurea 

	-Le attività di valutazione sono organizzate in modo adeguato, come indicato dall’alto rapporto tra schede compilate nell’ambito dei questionari interni e numero di studenti.
-I questionari in uscita Almalaurea vengono compilati dalla totalità o quasi dei laureati ogni anno (100% nell’anno 2019).  
	Nessun suggerimento

	A2 Le modalità di accesso e di diffusione dei risultati dei questionari sono adeguate al loro successivo utilizzo? 

	1. Sito web 
	-I risultati dei questionari, aggregati per Corso di Studi e Dipartimento, sono esposti nel Rapporto Annuale (ultimo disponibile 2018/2019) e facilmente consultabili dal pubblico tramite il sito di Ateneo.
-Rapporti più dettagliati vengono messi a disposizione della Commissione Paritetica (riferibili a 2019/2020) e permettono un’analisi più specifica e aggiornata.
	Nessun suggerimento

	A3 I risultati dei questionari sono stati oggetto di analisi e di discussione negli organismi competenti del CdS e del CdD (per la parte relativa alle strutture)?
	1. Verbali CP-DS
2. Verbali Consiglio di CdS 
3. Verbali Consiglio di Dipartimento

	-I risultati dei questionari sono stati presi in considerazione dai vari organi competenti e da essi analizzati.
-Tuttavia tale analisi si è concentrata su valori aggregati dei vari indici, dando poco peso ai responsi degli studenti per quanto riguarda i singoli Corsi.
	Aumentare le occasioni di analisi e discussione delle schede di valutazione.

	A4 La presa in carico dei risultati della rilevazione si è tradotta nell’individuazione ed attuazione di interventi migliorativi?
	1. Schede di Monitoraggio annuale
2. Rapporti di Riesame ciclico
	-Le principali criticità sono riscontrate nei seguenti indici dove si sono rilevate le maggiori percentuali di risposte “Decisamente no” e “Più No che Sì”: (>20%) .
Da Report 001 2019/2020
· d01 6.11 e 16,30
· d06 5,77 e 15,62
· d07 6,45 e 12,90
Da Report 001 2018/2019
· d01 7.75 e 14,29
· d06 5,78 e 11,70
· d07 4,10 e 15,50
-Tali criticità sono evidenti anche nel diagramma in coordinate polari a p.32 del Rapporto annuale sulla rilevazione on-line 2018/2019 (il più recente a ns. disposizione). --Il diagramma dimostra chiaramente come siano proprio questi indici che danneggiano il confronto del dato DSFC (3.34) con quello medio di Ateneo (3.38). 
-Gli organismi competenti hanno intrapreso un’ampia gamma di iniziative per migliorare in complessivo la fruibilità del Corso di Laurea, specialmente per quanto concerne gli orientamenti in entrata al corso, l’internazionalizzazione ed il tutorato degli studenti specialmente i primi anni, con un’attenzione particolare agli OFA.
-Tuttavia mancano interventi mirati con l’obiettivo di incrementare la soddisfazione relativa agli indici sopra indicati.
	Gli indici d01 (conoscenze preliminari per la
comprensione) e d07 (chiarezza del docente nell’esposizione) sono strettamente correlati. 
Per i corsi del primo anno, ci sono cause pregresse all’iter universitario, in particolare per questi corsi dovrebbe essere fatta un’opera di moral suasion affinché gli studenti si relazionino maggiormente con i Tutor e seguano percorsi di recupero. 
-In generale, si suggerisce una ricognizione su quei corsi che presentano un d01 particolarmente critico per verificarne la congruenza tra prerequisiti e programma.
-Si ribadisce il suggerimento già precedentemente fatto riguardante quei corsi che storicamente risultano non pienamente apprezzati dagli studenti.
-Tali corsi dovrebbero essere oggetto di una discussione e di un monitoraggio in itinere grazie ad una collaborazione più diretta tra il docente e il CdS ed eventualmente la CP.




	Quadro B
	Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	B1 Le metodologie di trasmissione della conoscenza (lezioni frontali, esercitazioni, laboratori progettuali, ecc.) sono adeguate al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?
	1. Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti. In particolare: 
· n. 2 Il carico di studio di questo insegnamento è proporzionato ai crediti assegnati? 
· n. 7 (studente frequentante): il docente espone gli argomenti in modo chiaro? 
· n. 8 (studente frequentante): le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori ecc.) ove esistenti, sono utili all’apprendimento della materia? 
· n. 10 (studente frequentante) / n. 5 (studente non frequentante): il docente è reperibile per chiarimenti e spiegazioni? 
	-Gli indici presentano le seguenti percentuali di risposte “Decisamente no” e “Più No che Sì”: (<20%)  
Da Report 001 2019/2020
· d02 3.74 e 9.85
· d07 6,45 e 12,90
· d08 4.35 e 10.56 
· d10 1.87 e 7.64
Da Report 001 2018/2019
· d02 2,13 e 8,05
· d07 4,10 e 15,50
· d08 4,66 e 6,89
· d10 1,37 e 4,10
-Ciò suggerisce che gli studenti sono complessivamente molto soddisfatti delle metodologie di trasmissione della conoscenza.
-In particolare, si riscontra un’elevata soddisfazione per la disponibilità dei docenti a fornire chiarimenti e spiegazioni.
	La già esposta criticità evidenziata dall’indice d07 rimanda alle osservazioni fatte in A4.

	B2 I materiali e gli ausili didattici sono adeguati al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere?
	1. Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti. In particolare:
· n. 3: il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato per lo studio della materia?
	L’indice presenta le seguenti percentuali di risposte “Decisamente no” e “Più No che Sì”:
Da Report 001 2019/2020
· d03 4.07 e 12.39
Da Report 001 2018/2019
· d03 4,26 e 10,94
	La CP-DS invita il CdS affinché sia prevista una ricognizione su quei corsi che presentano un d03 particolarmente critico.

	B3 Le aule e le attrezzature sono adeguate al raggiungimento dell’obiettivo di apprendimento?
	1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità 

	-I corsi laboratoriali e di calcolo dispongono di aule dedicate per le esercitazioni e gli esami pratici.
-Tuttavia, non vi è modo diretto di valutare la soddisfazione degli studenti per quanto concerne l’argomento.
	Nonostante l’anno anomalo per via dell’epidemia di COVID-19, la CP-DS intende rinnovare il suo appello affinché sia prevista una rilevazione mirata dell’opinione degli studenti su aule ed attrezzature.




	Quadro C
	Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	C1 Le modalità di valutazione dell’apprendimento dichiarate sono rese note agli studenti ed effettivamente applicate?



	1. Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti. In particolare:
· n. 4: le modalità d’esame sono state definite in modo chiaro?
2. Schede insegnamento pubblicate sul Sito web del CdS
	L’indice presenta le seguenti percentuali di risposte “Decisamente no” e “Più No che Sì”:
Da Report 001 2019/2020
· d04 3.90 e 10,36
Da Report 001 2018/2019
· d04 2.13 e 8.66
-Gli studenti si sono espressi molto positivamente riguardo la chiarezza della definizione delle varie modalità d’esame.
-Il confronto fra i due AA rileva un aumento dei giudizi ‘negativi’, probabilmente dipeso dall’emergenza Covid.
 
	Nessun suggerimento.

	C2 Le modalità di valutazione dell’apprendimento sono adatte alle caratteristiche dei risultati di apprendimento attesi, e sono capaci di distinguere i livelli di raggiungimento di detti risultati?


	1. Prendere in esame, se disponibili, eventuali rilevazioni condotte dai CdS e eventuali segnalazioni o suggerimenti provenienti dagli studenti. 
2. Schede insegnamento pubblicate sul Sito web del CdS
3. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
	Le modalità di valutazione dell’apprendimento sono molteplici e consistono in prove scritte, orali e pratiche a seconda delle diverse esigenze dei vari corsi e vengono effettuate sia in itinere che a fine modulo. 
	Nessun suggerimento.







	Quadro D
	Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	D1 Il CdS, nell’attività di Monitoraggio annuale, svolge un’azione di monitoraggio completa? 

	1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
2. Linee guida pubblicate nella pagina del Presidio della Qualità
http://www.univaq.it/section.php?id=1907 
	Il CdS rileva, nell’ambito del Monitoraggio Annuale, tutti gli indici necessari a svolgere un’azione di monitoraggio completa.
	Nessun suggerimento.

	D2 Il CdS ha preso in esame le indicazioni e le raccomandazioni espresse dalla Commissione paritetica per la didattica?

	1. Verbali CP-DS
2. Verbali Consiglio CdS

	Il CdS prende in considerazione il parere della CP-DS, in particolare nell’ambito della stesura del Regolamento Didattico.
	Si ribadisce l’esigenza di riunioni del CdS, anche in presenza della CP-DS, per discutere le analisi e le osservazioni annuali della CP-DS che hanno riguardato specificatamente le schede di valutazione degli studenti.

	D3 Gli indicatori quantitativi ANVUR sono oggetto di analisi da parte dei Consigli di CdS?

 
	1. Verbali Consiglio CdS 

	Si
	Nessun suggerimento.

	D4 Al Monitoraggio annuale conseguono effettivi ed efficaci interventi correttivi sui CdS negli anni successivi?
 
	1. Scheda SUA-CdS - Sez. Qualità
2. Linee guida pubblicate nella pagina del Presidio della Qualità 
http://www.univaq.it/section.php?id=1907  
	Gli organismi competenti sono molto attivi nel cercare nuove proposte per rendere più fruibile il Corso di Studi, tuttavia gli indici del Monitoraggio Annuale fluttuano continuamente. 
	E’ necessario trovare un corso d’azione più incisivo.




	Quadro E
	Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS 

	L’analisi deve rispondere ai seguenti quesiti
	Indicazioni e riferimenti operativi
	Analisi
	Proposte e suggerimenti della CP-DS per migliorare eventuali criticità emerse dall'analisi

	E1 Le informazioni richieste sono effettivamente disponibili nei link indicati nella scheda SUA-CdS?



	1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universitaly
	Sul portale Universitaly è presente una scheda sintetica ed esaustiva riguardo il CdL Triennale in Fisica dell'UnivAQ.
	Nessun suggerimento

	E2 Le informazioni sono complete ed aggiornate?



 

	1. Scheda SUA-CdS
2. Portale Universitaly 
3. Pagina web di Ateneo relative ai CdS
http://www.univaq.it/section.php?id=1442 
	Le informazioni disponibili sulle risorse di riferimento sono esaustive ed aggiornate su base annuale.
	Nessun suggerimento.






	Quadro F
	Ulteriori proposte di miglioramento 

	
Valutazioni e proposte di tipo trasversale non inseribili nei quadri sopra definiti.

A seguito dell'analisi del report sulla qualità della DaD, sono emersi alcuni aspetti valutati positivamente dagli studenti quali la possibilità di avere la registrazione delle lezioni e la modalità online per il ricevimento studenti. La CP-DS del DSFC, pertanto, propone che i dati relativi all'esperienza della DaD vengano presi in considerazione e discussi dal CdS nell'ottica di poter valutare l’opportunità e l'applicabilità di alcune modalità della DAD anche in futuro, quando la didattica in presenza sarà totalmente ripristinata.
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