
Settore Reti, Sicurezza ICT e 

Identità Digitale

Area ARIDATA

Utilizzo della MFA (Multi Factor Authentication)



Attivazione MFA

Accedere al proprio account 
Microsoft 365 dal link
https://login.microsoftonline.com



Attivazione MFA

Nella finestra delle informazioni 
utente, cliccare su Visualizza 
account



Attivazione MFA

Nella menù a sinistra, cliccare su 
Informazioni di sicurezza



Attivazione MFA

Cliccare su Aggiungere metodo 
di accesso



Attivazione MFA

Cliccare su Aggiungi



Attivazione MFA

Inserire le informazioni richieste 
e cliccare su Avanti



Attivazione MFA

Rispondere alla chiamata 
telefonica (in italiano) dove verrà 
richiesto di premere il tasto # 
sulla tastiera del telefono.
Una volta che la chiamata sarà 
conclusa dovreste ricevere l’esito 
positivo della procedura.
Cliccare sul tasto Fine.



Attivazione MFA

Per aggiungere un altro metodo 
di accesso, cliccare di nuovo 
sulla scritta Aggiungere metodo 
di accesso.



Attivazione MFA

Selezionare la voce App 
Authenticator e cliccare su 
Aggiungi.



Attivazione MFA

Prima di aggiungere il metodo 
relativo all’App Microsoft 
Authenticator occorre scaricare 
l’app dal link:

https://www.microsoft.com/it-
it/security/mobile-authenticator-
app

E procedere con l’installazione 
sul proprio dispositivo mobile.

Effettuata l’installazione cliccare 
su Avanti.

https://www.microsoft.com/it-it/security/mobile-authenticator-app
https://www.microsoft.com/it-it/security/mobile-authenticator-app
https://www.microsoft.com/it-it/security/mobile-authenticator-app


Attivazione MFA

Seguire le istruzioni mostrate 
sull’app Microsoft Authenticator: 
andare sui tre puntini in alto a 
destra e selezionare la voce 
Aggiungi account, quindi 
selezionare la voce Account 
aziendale o dell’istituto di 
istruzione. 

Cliccare su Avanti sulla pagina 
web.



Attivazione MFA

Selezionare la voce Esegui la 
scansione di un codice a matrice 
ed inquadrare il Qr code 
mostrato a schermo.
Cliccare su Avanti.



Attivazione MFA

Dopo la scansione del QR code il 
metodo di accesso tramite l’App 
Microsoft Authenticator viene 
aggiunto all’elenco dei metodi 
usati per accedere all’account.



Attivazione MFA

Verrà inviata una notifica PUSH 
all’app che deve essere 
approvata.



Attivazione MFA

Quando la notifica sarà 
approvata, la schermata web 
presenterà l’esito 
dell’approvazione. Cliccare su 
Avanti per completare la 
registrazione.



Attivazione MFA

Per modificare il metodo di 
accesso predefinito cliccare su 
Cambia.



Attivazione MFA

Dall’elenco selezionare il 
metodo di accesso preferito e 
cliccare su Conferma per 
completare il processo.



Attivazione MFA

Dal successivo accesso 
all’account Microsoft 365, oltre 
alle credenziali centralizzate 
UnivAQ, sarà visibile questa 
schermata (nel caso di accesso 
con app) con la richiesta di 
approvazione della richiesta di 
accesso.
Approvata la richiesta sull’app, 
si prosegue con l’accesso al 
servizio Microsoft 365 richiesto.



Attivazione MFA

1. Nel caso di impossibilità ad 
usare l’app, selezionare la voce 
Non posso usare l’app Microsoft 
Authenticator in questo 
momento e vi sarà presentata 
una schermata con tutte le 
opzioni di accesso che sono state 
configurate. 

2. Oltre alle prime due con l’app, 
saranno presenti le altre: sms e 
le due chiamate.

3. Effettuata la verifica si 
procede normalmente con 
l’accesso.

1. 2.
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