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Master di I livello 
Metodi e pratiche di rafforzamento dei percorsi di presa in carico e 

accompagnamento sociale 
 
 

  
 
 
 
Il Master universitario di I livello (60 CFU) è rivolto a chi lavora negli Ambiti Territoriali 

Sociali (ATS) e propone di acquisire competenze strategiche nel lavoro sociale pubblico, 

dalla lettura dei bisogni alla progettazione e valutazione degli interventi, con un lavoro 

d’équipe solido e metodico. 

L’impostazione è interdisciplinare e orientata alla pratica: le politiche di welfare più attuali 

si intrecciano con un toolkit operativo (valutazione, documentazione professionale, 

monitoraggio partecipativo) per rendere ogni lezione immediatamente spendibile. 

L’approccio è centrato su persona, famiglia e comunità e dà spazio alla voce dei beneficiari. 

Il percorso permetterà di potenziare le competenze nel contrasto alla povertà e nelle 

politiche per infanzia, adolescenza e famiglie, aiutando a governare la complessità dei 

servizi pubblici e del Terzo Settore e a tradurre i metodi in risultati. Il Master si colloca nel 

quadro dei LEPS ed è sostenuto dal PN Inclusione e lotta alla povertà 2021–2027 (FSE+). 

Link al bando: https://www.univaq.it/section.php?id=1803&idmaster=443 

 

Il corso offre: 

• Competenze strategiche: dalla valutazione multidimensionale alla presa in carico, 

fino all’accompagnamento e al monitoraggio degli esiti. 

• Strumenti operativi: schede, template, procedure e buone pratiche trasferibili nei 

contesti ATS. 

• Apprendimento attivo: laboratori, casi reali, tutoring e un project work con ricadute 

concrete sul tuo territorio. 

• Rete professionale: confronto continuo tra pari, docenti accademici ed esperti dei 

servizi.     

Webinar di presentazione 
27 novembre 2025, ore 16:30 

 

Link a Microsoft Teams 
 

https://www.univaq.it/section.php?id=1803&idmaster=443
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YTVkZGQzNWMtMmNkMy00ODQxLWE1NmQtN2ExNmY1ZDJlNzQz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%229df08a7c-31d7-4024-9ba6-5ed5efac1a01%22%2c%22Oid%22%3a%226effca27-a0ef-4b20-a2da-20f2eb847f84%22%7d
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A chi è rivolto 

Dipendenti (tempo determinato o indeterminato) di ATS o Comuni, attivi nei servizi sociali 

con funzioni specifiche nelle équipe multidisciplinari. 

  

Titoli di accesso 

Laurea triennale o magistrale (o titoli equipollenti) nelle classi L-19, L-24, L-39, LM-50, 

LM-51, LM-57/65S, LM-85/87S, LM-87. 

  

Posti disponibili  

Fino a 27 partecipanti per edizione. 

  

Costo 

La partecipazione al master è gratuita, grazie al cofinanziamento del Programma 

Nazionale (PN) Inclusione e lotta alla povertà 2021-2027. 

  

Cosa si studia 

Modulo 1 – Il sistema integrato di interventi e servizi sociali 

Norme e governance del welfare; programmazione sociale; LEPS e attuazione territoriale. 

Modulo 2 – Politiche, programmi e pratiche di contrasto alla povertà 

Strategie e misure; vulnerabilità e inclusione; patti e percorsi personalizzati; sostegno alla 

genitorialità e sviluppo infantile. 

Modulo 3 – Vulnerabilità familiare, protezione e tutela dell’infanzia 

Linee di indirizzo nazionali; presa in carico e lavoro in équipe; documentazione degli 

interventi; partecipazione e co-progettazione. 

Laboratori: co-progettazione PA–Terzo settore; ascolto attivo e comunicazione; 

documentazione e scrittura professionale; progettazione partecipata e innovazione nei 

servizi; analisi dei dati e monitoraggio; pratiche riflessive in ottica comunitaria. 

Project work: sviluppo di un progetto applicativo con impatto reale nell’ATS di 

provenienza. 

   

Metodologie didattiche 

Didattica esperienziale e partecipata: lezioni mirate basate su analisi di casi reali, 

simulazioni, esercitazioni in piccoli gruppi, peer learning, mentoring di progetto e momenti 

riflessivi guidati.  
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Focus costante sull’applicabilità immediata nel contesto di lavoro. 

 

Partenariati e collaborazioni 

Il Master valorizza collaborazioni istituzionali e territoriali funzionali alle attività didattiche, 

ai laboratori e al project work, in coerenza con l’Avviso PN Inclusione e con la proposta 

progettuale di Ateneo (coinvolgimento di ATS, enti locali e soggetti del Terzo Settore per 

testimonianze, casi studio e supervisione progettuale). 

 

L’esperienza del Dipartimento di Scienze umane 

Il Dipartimento vanta una solida esperienza nell’organizzazione di percorsi post‑laurea e 

master universitari, con un’offerta pluriennale che integra sapere accademico e pratiche 

professionali dei servizi. Le competenze didattiche e organizzative maturate assicurano 

qualità, continuità e attenzione ai fabbisogni degli operatori degli ATS. 

  

Calendario 

Prima lezione: giovedì 15 gennaio 2026.  

Le lezioni si svolgeranno a settimane alterne: 

- in presenza il giovedì (pomeriggio) e venerdì (tutto il giorno); 

- online il sabato (mattina). 

Il Master si concluderà entro il mese di novembre 2026. 

   

Come candidarsi 

Consulta il bando. La procedura per l’iscrizione è aperta dal 7 novembre al 1° dicembre 

2025. Le candidature saranno valutate tra i profili in possesso dei requisiti; l’ammissione è 

subordinata alla verifica dei requisiti e alla disponibilità dei posti. Per aggiornamenti 

su calendario e sedi delle attività, consulta il sito del  Dipartimento di Scienze umane. 

  

Titolo rilasciato 

Master universitario di I livello in Metodi e pratiche di rafforzamento dei percorsi di presa 

in carico e accompagnamento sociale (60 CFU). 

 

Contatti 

e-mail: mailto:masterats@univaq.it 

 
 

https://www.univaq.it/section.php?id=1803&idmaster=443
https://scienzeumane.univaq.it/
mailto:masterats@univaq.it
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